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واگذاري شرآتهاي دولتي به بخش خصوصي و روند تصاعدي اين امر سئѧوالات مѧتѧعѧددي در ذهѧن جسѧتѧجѧوگѧر                  
 .از جمله اين سئوالات مي توان به موارد زير اشاره آرد. آارآنان اين بخشها بوجودد آورده است

 جايگاه آارآنان در اين جا بجايي آجاست؟ .1
 قيمت نيروي انساني در اين نقل و انتقالات چگونه تعيين و ارزيابي شده است؟ .2
تجربيات آسب شده حاصل از سالها آار و تلاش در سازمان قبل از واگذاري چگونه در بعد از واگذاري مѧورد   .3

 ؟.استفاده قرار مي گيرد
 ...ارزش گذاري اين دانشها توسط خريداران جديد چگونه انجام مي شود ؟و  .4

اينها مواردي هستند آه بدون شك مي بايستي مورد توجه مديران اين بخشها قѧرار گѧيѧرنѧد و بѧراي هѧر آѧدام از                    
 .موارد پاسخي درخور آن داده شود

واقعيت اين است آه آنچه آه به بخش خصوصي واگذار مي شود بدون نѧيѧروي انسѧانѧي ، سѧرمѧايѧه اي زودگѧذر                     
 .است آه مي تواند  دچار زوال شود

دانشهاي آسب شده توسѧط نѧيѧروي آѧار ايѧن بѧخѧشѧهѧا آѧه در طѧول سѧالѧهѧا آѧار و تѧلاش حѧاصѧل شѧده اسѧت ،                                                           
 .سرمايه هاي ارزشمندي هستند آه مي بايستي توسط مديران و راهبران آن سازمان مورد توجه قرار گيرند

و بطور طبيعي استفاده .  از سوي ديگر هر سرمايه گذاري به اميد آسب درآمد سرمايه خود را به خطر مي اندازد
 .از درآمدهاي حاصل از اين سرمايه گذاري حق مسلم صاحبان سرمايه مي باشد

ايѧن  .  تجربيات آسب شده آارآنان سرمايه هاي عظيمي هستند آه در محاسبات ريالي قيمت گذاري ديده نشѧده انѧد    
 . تجربيات  مي توانند در جهت رواني آار سرمايه گذار و ايجاد ارزش افزوده سرمايه نقش بسزايي داشته باشند

به گردش درآوردن چرخهاي واحدهاي صنعѧتѧي بѧه      .  آارآنان راهبران سيستمها و تجهيزات در شرآتها مي باشند
اين دانشها در سازمان ميبايستي گردآوري ،بازنگري و مديريت شѧونѧد تѧا      .  دانش آارآنان باتجربه خود نياز دارد

 .در موارد لازم از آنها استفاده نمود و خلق سرمايه اي بس بزرگتر از سرمايه اوليه ايجاد شود
هѧرچѧه هѧمѧدلѧي و          .  هدايت و بكارگيري اين تجربيات به مهارت و توان مديريتي راهبران اين بنگاهها برمي گѧردد   

استفاده از ايѧن دانѧش در جѧهѧت دسѧتѧيѧابѧي بѧه اهѧداف سѧازمѧانѧي و                              .  همراهي آارآنان و مديران افزون تر باشد
 به اميد سازماني دانش محور وآارآناني دانش خواه.ماموريتهاي بنگاه آسانتر خواهد بود

 ......انشاء    
 اقتداريان

 نقش آارآنان دانشي در بنگاههاي خصوصي
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اين آييننامه آه بصورت ويرايش صفر تهيه شده           .  در پي تلاشهاي صورت گرفته مديريت پروژه و تيم مشاور آيين نامه سامانه مديريت دانش تدويين گرديد                          
شايان ذآر اينكه اين آيين نامه توسط تيم مديريت دانش پتروشيمي رازي قرار است مورد بررسي قرار                 . است روند استفاده از سامانه را به آاربران منتقل ميكند 

جهت اطلاع همكاران متن ويرايش صفر آيين نامه در زير مي آيد چنانچه همكاران نقطه نظراتي را داشته                    .  گرفته و نقطه نظرات احتمالي در آيينامه اعمال گردد         
 .دريغ نفرمايند) آقاي مهندس اقتداريان ( باشند از ارسال آن به مدير دانشي شرآت 

 به نام خدا
 نامه سامانه مديريت دانش شرکت پتروشيمی رازی آيين

 ويرايش صفر
 شدهنامه برای تبيين نحوه استفاده از سامانه مديريت دانش شرکت پتروشيمی رازی و مديريت آن در امور برنامه ريزی و اطلاعات مديريت تدوين                                   اين آيين   

 .اند، ضروری است مرور و درک مفاهيم و به کار بستن قوانين ذکر شده، برای اشخاص حقيقی و مجازی که در متن آيين نامه مشخص شده. است
در بخش اول سامانه مديريت دانش، امکانات موجود در آن و انواع کاربران مجازی که با آن ارتباط خواهند داشت،                           .  اين آيين نامه شامل سه بخش کلی است         

در بخش دوم انواع کاربران از نظر سطح دسترسی به            .  شوند  شود مشخص می    ها می   همچنين وظايف کاربران و قوانين تشويقی که شامل آن          .  گردند  تشريح می 
بخش سوم به مديريت سامانه اختصاص دارد و در آن             .  ها در سامانه مديريت دانش ذکر می گردد            سه دسته تقسيم شده و امکانات و اختيارات هر يک از آن                  

 .وظايف مسئولين و مديران حقيقی سامانه تعيين می شود
 سامانه مديريت دانش، کاربران و اجزای آن  -1
 سامانه مديريت دانش -1-1

نترانت توانند هم از طريق شبکه اينترنت و هم از طريق اي             سامانه مديريت دانش شرکت پتروشيمی رازی سيستمی است که کارکنان شرکت پتروشيمی رازی می               
دهد تا    همچنين اين سيستم به مديران اجازه می          .  به آن دسترسی داشته باشند و با استفاده از امکانات مختلف آن دانش خود را با هم به اشتراک بگذارند                                  

 .های متفاوتی را از وضعيت مديريت دانش در سازمان دريافت کنند گزارش
 کاربران سامانه -1-2

 دانشکار
تواند از امکانات مختلف به اشتراک گذاری دانش در سامانه مديريت دانش                   دانشکار می .  شود  دانشکار اصطلاحی است که به همه کاربران سامانه اطلاق می             

و انتخاب گزينه ثبت نام، می توانند پذيرش در سامانه مديريت دانش             http://kmrazip.irکارکنان شرکت پتروشيمی رازی با مراجعه به آدرس         .  استفاده نمايد 
 .را به عنوان دانشکار درخواست نمايند، و پس از تاييد درخواست می توانند از سوی مدير ارشد سامانه، به عنوان دانشکار پذيرفته شوند

 : های زير را در سامانه مديريت دانش بر عهده داشته باشد تواند يکی از نقش يک دانشکار می
 )ايجاد کننده. (دانشی را وارد سامانه مديريت دانش کند

 )استفاده کننده.(دانشی را از سامانه مديريت دانش دريافت و استفاده کند
 )پرسشگر. (پرسشی را مطرح کند

 )پاسخگو. (به پرسشی که مطرح شده است، پاسخ گويد
 )انواع کاربران خبره(های سامانه را ارزيابی کند  در صورت احراز شرايط، دانش

 .به عنوان يکی از مديران سايت انتخاب شود
های دانشکاران و قوانين       انواع نقش .  شوند  های مختلف بنا به انجام وظايف خود در جهت اهداف سامانه مديريت دانش مشمول پاداش می                      دانشکاران در نقش  

 :شوند ها در زير مرور می پاداش و تنبيه در نظر گرفته شده برای آن
 خبره  -1-2-1

نقش متمايزی که خبرگان بر      .  شود  خبره دانشکاری است که بر اساس امتيازی که در حوزه خاصی از دانش کسب کرده است، توسط سيستم خبره شناخته می                          
در . گيرد خبره در حوزه دانشی مربوطه صورت می 5های وارد شده به سامانه توسط  ارزيابی دانش . های سامانه مديريت دانش است عهده دارند ارزيابی دانش 

ته فرصت دارند   هف  اين اعتباردهی خبرگان حوزه دانشی بدون مشاهده نام ايجاد کننده دانش براساس معيارهايی که در بند اعتباردهی به دانش ذکر خواهد شد دو           
کند   هايی را که سامانه برای آنها ارسال می            خبرگان موظف هستند ظرف مدت مذکور تمامی دانش            .  تا دانش کسب شده سامانه را، ارزيابی و اعتباردهی کنند             

 . ارزيابی کرده و يا از ارزيابی انصراف دهند
امتياز   1ميزان امتياز براساس نظر کميته راهبری بابت هر اعتباردهی           .  کنند  اند، امتياز مثبت دريافت می      هايی که اعتباردهی کرده     خبرگان با توجه به تعداد دانش     

 .اين امتياز بر حسب مقتضيات، توسط کميته راهبری مديريت دانش قابل تغيير است. مثبت است
 خبره ارشد دانش  -1-2-2

در حقيقت تأييد نهايی دانش توسط خبره ارشد . پذيرد خبرگان دانشی توسط فرد ناظری به نام خبره ارشد صورت می  نظارت بر ارزيابی و اعتباردهی
همچنين خبره ارشد وظيفه دارد در صورت تاخير خبرگان در . پذيرد و وی موظف است مانع صدور امتياز نا معقول برای يک دانش گردد صورت می

خبره ارشد جهت پيگيری وضعيت اعتباردهی دانش توسط خبرگان و ارزيابی و . امتيازدهی، توسط گزينه ارتباط با ديگران، انجام کار را پيگيری نمايد
. کنند اند امتياز مثبت دريافت می هايی که به تأئيد نهايی رسانده خبرگان ارشد با توجه به تعداد دانش. تأئيد نهايی دانش، دو هفته فرصت در اختيار دارد

اين امتياز بر حسب مقتضيات توسط کميته راهبری مديريت . است دو امتياز مثبتبراساس نظر کميته راهبری ميزان اين امتياز بابت هربار تأئيد نهايی 
 خبره ثابت دانش -3-2-.دانش قابل تغيير می باشد

له و های فنی بسيار بالايی برخوردارند وليکن به دليل مشغ از ميان دانشکاران عضو سامانه مديريت دانش، افرادی وجود دارند که از تخصص و مهارت
ائينی باقی شود تا امتياز آنها در حد پ کمبود زمان، امکان صرف زمان زيادی برای استفاده از سيستم يا ورود اطلاعات را ندارند و همين مسئله باعث می

اند با نظر مدير ارشد  به منظور جلوگيری از اين اتفاق، سامانه مديريت دانش افرادی را که دارای شرايط فوق بوده. بماند و به درجه خبرگی نرسند
 .دهی به خبرگان است نحوه امتيازدهی به خبرگان ثابت مشابه امتياز.گيرد يادگيری به عنوان خبره ثابت در نظر می

 

 تدوين آيين نامه سامانه مديريت دانش پتروشيمي رازي



5 

 استفاده کنندگان از دانش -11-2-4
 .رد  سامانه نمايدوا استفاده کننده ازدانش، دانشکاری است که ازدانش موجود در سامانه مديريت دانش استفاده نموده و بر طبق آن دانش جديدی را ايجاد کرده و

براساس نظر کميته ی راهبری مديريت دانش، برای هر           .  نمايند  کنند، امتياز دريافت می     هايی که ارايه می     اين نوع دانشکاران با توجه به تعداد گزارش استفاده از دانش            
 . گيرد امتياز به کاربر تعلق می 1گزارش استفاده از دانش 

 3به مدت   درصورتيکه دانشکاری در گزارش استفاده از دانش خود اطلاعات غلط ارايه کند، پس از سه دوره اخطار، دسترسی وی به بخش استفاده از دانش                               :  تبصره
 .گردد محدود می ماه

 پرسشگران -1-2-5
بديهی است سوالی در چرخه سوال وارد می گردد که مرتبط            .  شود که در بخش چرخه سوال سامانه مديريت دانش سوالی مطرح نمايد              پرسشگر به دانشکاری اطلاق می    

 .با حوزه های دانشی شرکت پتروشيمی رازی باشد
 پاسخگويان -1-2-6

 . گردد که در بخش چرخه سوال سامانه مديريت دانش برای سوال مطرح شده پاسخی ارايه نمايد پاسخگو به دانشکاری اطلاق می
 مدير -1-2-7

گيرد تا بر عملکرد سامانه مديريت دانش، اجزا و  شود که امکانات و سطح دسترسی بيشتری در سامانه مديريت دانش در اختيار او قرار می مدير به دانشکاری اطلاق می
 .سطح دسترسی مدير در بخش دوم اين آيين نامه ذکر شده است. کاربران آن مطابق اهداف تعريف شده نظارت کند

 )Admin(مدير ارشد سامانه  -1-2-8
. تری دارد   با اين تفاوت که مدير ارشد سامانه حيطه اختيارات و وظايف گسترده        . مدير ارشد سامانه همانند مدير ارشد، وظيفه نظارت بر عملکرد سامانه را بر عهده دارد

 .سطح دسترسی مدير ارشد سامانه در بخش دوم آيين نامه آورده شده است
 اجزای سامانه -1-3

 استفاده از دانش -1-3-1
های موجود درسيستم،     برای تسهيل در استفاده از دانش     .  های موجود در سايت را دريافت و مطالعه کنند          توانند دانش   از طريق اين امکان سامانه مديريت دانش، دانشگران می   

 .است  امکانات جستجو به صورت زير در سامانه مديريت دانش شرکت پتروشيمی رازی در نظر گرفته شده
 :جستجوی ساده -1-3-1-1

همچنين .گردند  و نتايج برای کاربر فهرست می     .  های وارد شده در سيستم جستجو شده        ها و متون اصلی دانش      های کليدی وارد شده در عناوين، خلاصه        در اين بخش واژه   
 .در اين بخش امکان جستجو در وب وجود دارد

 :جستجوی پيشرفته -1-3-1-2
امکان جستجو با در نظر گرفتن عنوان دانش، نام توليد کننده دانش، بازه زمانی توليد                  .  در اين بخش امکانات بيشتری برای جستجوی دانشکار درنظر گرفته شده است             

 .ها، حداقل تعداد استفاده، مطالب موجود درشرح دانش، و فيلدهای تخصصی سازمان وجود دارد دانش، بازه زمانی استفاده از دانش، حداقل امتياز
 ايجاد دانش -3-2-

های تجربه    تواند در يکی از انواع دسته          اين دانش می   .  های خود را وارد اين سامانه کنند            توانند دانش   با استفاده از اين امکان سامانه مديريت دانش دانشگران می               
ها در جدول زير      اين دسته .  ها و مطالعات، مطالعات تطبيقی، دانش اقتباسی، آمار و اطلاعات و ترجمه از منبع مشخص جای گيرد                      فناوری، گزارش پژوهش      شخصی، معرفی 
 :اند شرح داده شده

 اعتباردهی به دانش -1-3-3
هايی که توسط دانشکاران ايجاد و وارد سامانه  به همين منظور تمامی دانش. دانشهايی قابليت ارائه در بانک دانشی سامانه را دارند که از اعتبار کافی برخوردار باشند

 .شود حتماً بايد توسط خبرگان مورد ارزيابی قرار گيرد می
 ............5............4............3............2............1: ها عبارتند از معيارهای ارزيابی دانش

برهمين اساس انواع دانش بر حسب . گذارد، دارای وزن بيشتری خواهند بود هايی که ايجاد آن زحمت بيشتری را بر دوش ارايه کننده آن می ها، دانش علاوه براين ملاک
 .شوند ميزان سختی توليد آن به صورت زير اولويت بندی می

 :های ايجاد شده به ترتيب به اين صورت است ارزش نسبی انواع دانش
 ............7............6............5............4............3............2دانش تجربی  1 
 نقشه دانش -1-3-4

 .پاسخ داد" داند ودر کجاست؟ چه کسی چه چيزی می" توان به سؤال  با استفاده از اين ابزار می. نقشه دانش يکی از مهمترين ابزارهای مديريت دانش است
 :امکان جستجو در نقشه دانش سامانه مديريت دانش پتروشيمي رازي به دو صورت مقدور است

گردد، انتخاب نمايد، تا سامانه در همان حوزه يا  های دانشی را که در آن به دنبال متخصص می تواند حوزه در اين گزينه دانشکار می: کاران و خبرگان ساده نقشه دانش
 . ها متخصصين را شناسايی و به دانشکار معرفی نمايد حوزه

نقشه دانش پيشرفته با دراختيار داشتن . تری فرد مورد نظر را انتخاب نمايد  دهد تا به طور دقيق اين نقشه به دانشکار امکان می: نقشه دانشکاران و خبرگان پيشرفته
تحصيلات و سابقه های تخصصی مختلف،  مشخصات فرد مورد نظر از جمله واحد يا واحدهای سازمان که در آن مشغول فعاليت بوده و يا هستند، حداقل امتياز در حوزه

 : ها نقاط قوت و ضعف دانش -5-3-. پردازد فعاليت، به معرفی متخصص و يا متخصصين می
های توليد شده در تمامی  ، دانش«ها نقاط قوت و ضعف دانش»ابزار . است «گيری مديران پشتيبانی تصميم»يکی از کارکردهای سامانه مديريت دانش شرکت پتروشيمی رازی

 .دهد ها را رصد کرده و نتايج را در قالب يک گزارش تصويری نمايش می حوزه
ها اقدامات لازم  سبت به بهبود آنکنند، مشاهده نموده و ن که تعيين می  دانش و پردانش را با درصد حجمی برای آنها درنظر گرفته و در بازه زمانی توانند حوزه کم مديران می

 .را صورت دهند
 .قابل استفاده بوده و برای دانشکاران قابل مشاهده نيست) ادمين(ها فقط توسط مديران و يا مديران ارشد سامانه  گزينه نقاط قوت و ضعف دانش

 توضيح نوع دانش رديف

 گزارش تجربه عملی افراد در حوزه فعاليتشان تجربه شخصی 1

 های جديد قابل استفاده در سازمان معرفی فناوری معرفی فناوری 2

 ها و مطالعات انجام شده در سازمان گزارش نتايج پژوهش ها و مطالعات گزارش پژوهش 3

 گزارش مطالعات درخصوص تجارب خارج ازسازمان ونحوه به کارگيری آن درسازمان مربوطه مطالعات تطبيقی 4

 گزارش مرور ادبيات موضوع درحوزه تخصصی خاص دانش اقتباسی 5

 ها ها و يا نتايج پروژه سنجی گزارش آمار واطلاعات مرتبط با امکان آمار و اطلاعات 6

 متن ترجمه مقالات، گزارشات و کتب مفيد خارجی ترجمه 7



6 

 چرخه سوال -11-3-6
والات ديگران پاسخ تواند به واسطه آن جواب سوالات تخصصی خود را بيابد ويا به س چرخه سوال امکانی در سامانه مديريت دانش پتروشيمي رازي است که دانشکار می

 .گويد
 مستندات -1-3-7

بر همين اساس در سامانه مديريت دانش . آورد ترين مدارک سازمانی هستند که امکان بازخوانی وقايع و اتفاقات را برای کارکنان سازمان فراهم می مستندات از جمله مهم
 .بخشی با عنوان مستندات در نظر گرفته شده است

مشاهده »است که تنها دسترسی به  «جستجوی مستندات»و  «مشاهده مستندات»، «مستند جديد»های  بخش مستندات سامانه مديريت دانش شامل سه قسمت به نام
که از طريق آن مستنداتی چون دستورالعمل، اطلاعيه، گزارش، قانون  «مستند جديد»و گزينه . برای سطح دسترسی عادی، مقدور است «جستجوی مستندات»و  «مستندات

 .و مدير سامانه خواهد بود) ادمين(شوند، تنها در دسترس مدير ارشد سامانه  و مقاله وارد سيستم می
 ارتباط با ديگران -1-3-8

گذاری دانش، سامانه مديريت دانش قابليت ارتباط با ديگر دانشگران سامانه را از  با توجه به اهميت شکل دهی و گسترش روابط رسمی و غير رسمی در انتقال و به اشتراک
 .است «ها ليست پيام»و  «ارسال پيام»طريق ماژول ارتباط با ديگران فراهم آورده  که شامل 

 سطوح دسترسی کاربران  -2
ه که در زير به اختصار ها تعلق گرفت های متفاوتی که برای کاربران مختلف سيستم در نظر گرفته شده است، سطوح دسترسی مختلفی هم به آن ها و نقش با توجه به ويژگی

 .شود تر آنها شرح داده می تر هم برخوردار هستند، به همين دليل فقط امکانات اضافه کاربران سطوح بالاتر از امکانات و اختيارات سطح پائين. دهيم شرح می
 سطح دسترسی کاربر عادی -2-1

 .مند گردد تواند از امکاناتی چون موارد زير بهره در سامانه مديريت دانش شرکت پتروشيمی رازی کاربر عادی می
 )جستجوی دانش و وارد کردن دانش(چرخه دانش 
 )طرح سوال و پاسخگويی به آن(چرخه سوال 

 )مشاهده و جستجو(مستندات 
 آرشيو مطالب 

 )درصورت انتخاب شدن به عنوان خبره(اعتباردهی به دانش
 )درصورت انتخاب شدن به عنوان خبره ارشد(تاييد نهايی دانش 

 سطح دسترسی مدير سامانه -2-2
 :تواند از امکانات ديگری چون موارد زير برخوردار شود مدير سامانه، علاوه بر امکانات سطح دسترسی کاربر عادی می

 های دانشی  ،بررسی و نظارت بر نرخ ورود دانش،بررسی و نظارت بر نرخ استفاده از دانش،بررسی و نظارت بر چرخه سوال  تاييد استفاده ازدانش،دريافت و ارسال بسته
 سطح دسترسی ادمين -2-3

 :تواند از امکانات ديگری چون موارد زير برخوردار گردد ادمين سامانه علاوه بر امکانات سطح دسترسی کاربر عادی می
 های موجود درسامانه مديريت دانش،مديريت پاداش دهی،تعيين سطوح دسترسی ،مديريت فيلدهای تخصصی،مديريت سازمان)ايجاد، اصلاح، حذف(مديريت کاربران 

 های ورودی به سامانه های بی وضعيت،بررسی کيفيت اوليه دانش بندی مستندات،تنظيمات سايت،ارزيابی دانش طبقه
 مديريت سامانه مديريت دانش  -3
 وظايف مدير ارشد دانش -3-1

وظايف . شود اين مدير توسط معاونت برنامه ريزي و اطلاعات مديريت تعيين می. هدايت کلی امور مديريت دانش در شرکت پتروشيمی رازی برعهده مدير ارشد دانش است
 : مدير ارشد دانش عبارتند از

 تدوين راهبردهای دانش
 آموزی،  دانش آفرينی و استفاده از دانش تبليغ و حمايت دانش
 آموزی  آفرينی و دانش تحليل روند دانش

 حمايت و راهبری مديران سامانه و مديران دانش 
 تشکيل جلسات هفتگی گروه مديرت دانش

 هماهنگی و شرکت در جلسات ماهانه يا دو ماه يک بار مديران دانش سازمانها
 های گروه مديرت دانش  پيگيری مصوبات و دستورالعمل

 ريزی آموزشی جهت ارتقاء سطح آگاهی دانشکاران سامانه  برنامه
 تطبيق وضعيت دانش با استراتژی شرکت پتروشيمی رازی

 ها نظارت برنحوه کار مديران دانش سازمان
 )ادمين( وظايف مدير ارشد سامانه  -3-2

اغلب وظايف مدير ارشد سامانه مربوط به . مدير ارشد وظيفه اداره و هدايت سامانه مديريت دانش شرکت پتروشيمی رازی دربالاترين سطح ممکن را بر عهده دارد
 :توان به وظايف مدير ارشد سامانه افزود علاوه بر موارد ذکر شده، موارد زير را هم می. های وی در داخل سامانه است که در بخش سطوح دسترسی آورده شدند فعاليت

 های تابعه هماهنگی و نظارت بر کار مديران دانش سازمان
 ها به صورت ماهانه يا دو ماه يک بار برگزاری جلسات مديران دانش سازمان

 عضويت در گروه مديريت دانش شرکت پتروشيمی رازی به عنوان مخبر
 وظايف نماينده مجری طرح -3-3

هبری دانش ارائه را نماينده مجری طرح موظف است مصوبات شورا را در خصوص پياده سازی مديريت دانش اجرا نموده و گزارش مربوط به اجرای آن را درجلسات کميته
 .نمايد

 شرح وظايف اعضای کميته ی راهبری مديريت دانش  -3-4
های تعالي سازماني در شرکت پتروشيمی رازی وظايف  و به عنوان يکی از کميته «کميته راهبری مديريت دانش»اين شورا در ستاد مديريت شرکت پتروشيمی رازی با نام 

 :زير را برعهده دارند
 هدايت سازمان به سمت سازمان دانش محور

 های مديريت دانش ها و پروژه مديريت فعاليت
 افزايش سطح تبادل و تسهيم دانش و پياده سازی فرهنگ دانش در سازمان

 سازی فناوری اطلاعات متناسب با مديريت دانش پيشنهاد و راهبری اقدامات در جهت پياده
 سازی ساختار سازمانی دانش پيشنهاد و راهبری تحولات مؤثر ساختاری در پياده

 : عضو اصلی است که عبارتند از 5اين شورا مشتمل بر 
 مدير ارشد دانش

 مدير ارشد يادگيری
 مدير اول سامانه مديريت دانش
 مدير دوم سامانه مديريت دانش

 نماينده مجری طرح
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 مقالات

  مقدمه
سازمان هѧا و شѧرکѧت هѧای مѧخѧتѧلѧف ، در سѧال هѧای                           

و )  1.( اخيرپيوستن به رونѧد دانѧش را آغѧازکѧرده انѧد                
  (Workمѧѧفѧѧاهѧѧيѧѧم جѧѧديѧѧدی هѧѧمѧѧچѧѧون کѧѧار دانشѧѧی                      

Knowledge   (            یѧѧѧѧروی دانشѧѧѧѧيѧѧѧѧن ،Worker)  
Knowledge  (           شѧѧت دانѧѧريѧѧديѧѧم ،Knowledge  

manegement )    (               شѧѧѧѧѧای دانѧѧѧѧѧهѧѧѧѧѧانѧѧѧѧѧازمѧѧѧѧѧو س
Knowledge  organization )     (    نѧѧتѧѧافѧѧدت يѧѧازش

صاحѧب نѧام مѧديѧريѧت ، پѧيѧتѧر                 .  اين روند خبر می دهند 
دراکر ، با به کار گيری اين واژگان ايجاد نѧوع جѧديѧدی        

کѧه در آنѧهѧا بѧه جѧای              .  از سازمان ها را مژده می دهد 
بѧر اسѧاس ايѧن        . قدرت بازو،  قدرت ذهن  حاکميت دارد 

نظريه در آينده جوامعѧی انѧتѧظѧار تѧوسѧعѧه و پѧيѧشѧرفѧت                    
خواهند داشت که سهم بيѧشѧتѧری از دانѧش را بѧه خѧود                 
اختصاص داده بѧاشѧنѧد، نѧه سѧهѧم بѧيѧشѧتѧری از مѧنѧابѧع                          

سازمان دانشی به توانمندی هايی دست می يابد .  طبيعی
 ).2(که قادر است از نيروی اندک ، قدرتی عظيم بسازد

پيچيدگی مفهوم دانش ونيز وجود رويکرد های مختلѧف  
در مورد مديريت دانش بѧاعѧث شѧده اسѧت تѧا نѧگѧرشѧی                 

 ).3(واحد دراين خصوص شکل نگيرد
)(5( و هѧمѧچѧنѧيѧن داونѧپѧورت                 )  1997)( 4( ما لهوترا   

معتقدند که بخѧش عѧظѧيѧمѧی ازتشѧتѧت آرای بѧه                 )  1999
وجودآمده درزمينه مديريت دانش ،ناشی ازعدم آشنايѧی  

. کѧѧافѧѧی سѧѧازمѧѧان هѧѧا بѧѧا اصѧѧول مѧѧديѧѧريѧѧت دانѧѧش اسѧѧت                 
نѧيѧز مѧعѧتѧقѧد اسѧت کѧه بѧعѧضѧی از                      )  1998( سکنانѧان       

سازمان ها به علت عدم آشنايی با اصول مديريت دانش 
) نه درحدمديريت اطلاعات ، بѧلѧکѧه     ( ، مديريت دانش را 

). 3( حتی تا سطح مديريت داده ها تنزل داده اند                  
بنابراين به نظر می رسد که پيش از هر چيز آشنايی بѧا  

در اين نوشتѧار  .  اصول مديريت دانش حائز اهميت است
سعی بر اين است که اصول مديريت دانش سازمانѧی از    

 .نگاه صاحب نظران مختلف مورد بررسی قرار گيرد
 
مديريت دانش، صرفأ درارتباط با فناوری معنا نمی  .1

 يابد
 ده اصل بنيادين در مديريت دانش سازمان

بسياری از سازمان ها مديريѧت دانѧش را بѧا مѧديѧريѧت               
اما بايد توجه نمѧود  .  فناوری اطلاعات اشتباه می گيرند

کѧه فѧقѧѧط بѧخѧѧشѧѧی ازدانѧѧش وآن هѧѧم دانѧش صѧѧريѧح يѧѧا                      
در قѧѧالѧѧب فѧѧنѧѧاوری      )  (qplicit Knowledgeآشѧѧکѧѧار

اطلاعات قرار می گيرد و بخش عظيمی ازدانش  که به 
 Knowledge  Tacit(آن دانش نهفته                  

گفته مѧی شѧود در ارتѧبѧاط بѧا رفѧتѧارهѧا ، بѧاورهѧا ،                           )  
نگرش ها وارزش های افراد است که نمی تѧوان انѧهѧا        

لѧذا  .  را با استفاده از فناوری اطѧلاعѧات تѧعѧريѧف نѧمѧود           
مديريت دانش موثر نيѧازمѧنѧد پѧيѧونѧد انسѧان وفѧنѧاوری                

 ). 6و4(است         
دانش اشکاردانشی است که امکان کد گذاری و انتقال ( 

در مقابل، .آن از طريق زبانوواژگان ميسر گرديده است
دانش ضمنی يا پѧنѧهѧان ، دانشѧی اسѧت کѧه مѧا بѧر آن                       
احاطه داريم امѧا هѧنѧوز بѧا ابѧزارهѧای مѧتѧداولѧی چѧون                     
واژگان وتکنولوژی اطلاعات قادر به بيان وانتѧقѧال آن     

 )به ديگران نمی باشيم
 )  2000(سازمان داردبراساس مطالعات مارتی 

 مديريت دانش پيوندی ناگسستنی با فرهنگ  .2
ويѧک  ) 2000( داونپورت وپروساک )  2000( وان کرو 

،کليد مديريت اثر بخش دانش ايѧجѧاد فѧرهѧنѧگ        ) 1999( 
دانѧش را مѧهѧم بѧدانѧد ،دانѧش بѧه                  : سازمѧانѧی اسѧت کѧه        

،کارکنѧان را    ) 3( صورت پد يده ای پويا در نظر بگيريد 
، فعѧالѧيѧت هѧای       ) 4( به کسب وتوزيع دانش بر انگيزاند 

گروهی را تشويѧق کѧنѧد،ايѧن احسѧاس را در کѧارکѧنѧان                   
ومديران پرورش دهد که آنان پس ازتѧوزيѧع وتسѧهѧيѧم          

 ).7(دانش خود با ديگران نيز همچنان ارزشمندند
 مديريت دانش، مستلزم سرما يه گذاری است .3

امѧا اثѧر بѧخѧشѧی آن مسѧتѧلѧزم                 .  دانش يک دارايی اسѧت 
سرمايه گذاری در دارايی هѧای ديѧگѧر بѧويѧژه نѧيѧروی                
انسانی، تلاش برای استقرار نظام کار آمد، اسѧتѧخѧدام،      
آموزش وانگѧيѧزش کѧارکѧنѧان وفѧراتѧر از هѧمѧه ايѧجѧاد                      
فضايی است که در آن خلق وتبادل دانѧش بѧا کѧمѧتѧريѧن           

 ).5(مانع روبرو شود
 مديريت دانش نيازمند مد يران دانشی است  .4

مديران دانشی، مديرانی هسѧتѧنѧد کѧه مѧيѧتѧوانѧنѧد دانѧش                 
نهفته کارکنان را تشخيѧص داده ، بѧرای آن ارزش و               

اعتبار قايل شوند وزمينه های تبديѧل آن بѧه دانѧش آشѧکѧار              
ايѧن  .  وانتقال بѧه سѧايѧر اعضѧای سѧازمѧان را فѧراهѧم کѧنѧنѧد                         

موضوع برای موفقيت مديريت دانش که به شدت به دانѧش    
 ).8و5(های نهفته متکی است حائز اهميت است

 تفهيم وبه کارگيری دانش ،ذاتی نيست  .5
اگردانش، منبع با ارزشی است وبه همراه خѧود قѧدرت مѧی          

 آورد چرا بايد آن را تسهيم نمود؟
معتقد است که آن دسته از مѧديѧرانѧی کѧه         )  1999( داونپورت 

فکر می کنند انسان ها به طور طبيعی به اين گѧرايѧش دارنѧد        
که دانش خود را به کار گرفته يا آن را بѧا ديѧگѧران تسѧهѧيѧم                 

برای ايѧن کѧار بѧايѧد انѧگѧيѧزش و                .  کنند ، سخت در اشتباهند 
فردريک تѧيѧلѧور يѧکѧی از            ) .  5( اعتماد لازم فراهم شده باشد 

نخستين کسانی بود که ادعا کرد دانستن مساوی انѧجѧام دادن     
به عبارتی مديران نبايد انѧتѧظѧار داشѧتѧه بѧا شѧنѧد کѧه                  .  نيست 

کارکنان به راحتی از همه دانش خود در عمل استѧفѧاده کѧنѧنѧد        
ايѧن مѧهѧم زمѧانѧی          ).  يا آن را در اختيار ديگران قرار دهنѧد    (  

 ) .9(امکان پذير است که آنها برانگيخته شده باشند
 
مديريت دانش به معنای بهبود فѧرايѧنѧدهѧای کѧار دانشѧی            .6

 است 
بهبود کار دانشی مستلزم آن است کѧه کѧارکѧنѧان تѧوانѧمѧنѧدتѧر                

بѧه ايѧن     .  شوند و دخالت های از بالا بѧه پѧايѧيѧن کѧمѧتѧر شѧود                 
منظور کارکنان بايد آزادی عمѧل و اسѧتѧقѧلال لازم را درکѧار                
خود داشته باشند تا بتوانند دانѧش خѧود را در راسѧتѧای حѧل                

 ) .5(مسائل و تصميم گيری ها به کار گيرند 
 مديريت دانش ، فرايندی بی انتهاست  .7

ممکن است مديѧران  .  مديريت دانش هرگز به پايان نمی رسد 
دانش تصور کنند که اگر آنها بتوانند دانش سازمانی را تحت 

امѧا بѧايѧد      .  کنترل خود در آورند کار بѧه پѧايѧان رسѧيѧده اسѧت               
هيѧچ  .  توجه نمود که دستيابی به دانش ، تنها آغاز کار است 

گاه نمی توان تعيين کرد که چه زمانی بѧرای پѧايѧان دادن بѧه             
مديريѧت دانѧش ، مѧنѧاسѧب اسѧت زيѧرا نѧيѧازهѧای دانشѧی مѧا                             

 )5.(همواره تغيير می يابد
بخش عظيمی از دانش سازمان که به آن دانѧش نѧهѧفѧتѧه مѧی           
گويند در ارتباط با رفتارها ، باورها نگرش ها و ارزش های 
افراد است که نѧمѧی تѧوان آنѧهѧا را بѧا اسѧتѧفѧاده از فѧنѧاوری                            

 .اطلاعات تعريف نمود
 مديريت دانش مستلزم مديريت تغيير است  .8

تغيير دانش به تغيير نگرش ، تغيير رفتار وتѧغѧيѧيѧر سѧيѧسѧتѧم             
به همين علت سازمѧان  .  فعاليت های يک سازمان می انجامد 

ها برای به کارگيری مديريت دانش ، نيازمند مديريت تѧغѧيѧيѧر     
و در فرايند تغيير از مديريت دانش يѧاری مѧی       )    10( هستند 
معتقد است مهم ترين نقشی که مѧی    )    2001( هالس .  جويند 

توان به مديريت دانش نسѧبѧت داد ايѧن اسѧت کѧه آن را  بѧه                       
ازآنѧجѧا کѧه      .  عنوان يک روش شناسی تغيير به شمѧار اوريѧم    

بѧه  .  تغيير،همواره مقاومت هايی را پѧيѧش رو خѧواهѧد داشѧت           
نظرمی رسد که وجود مديريت تغيير برای موفقيѧت مѧديѧريѧت       

 ).10و6(دانش ضروری است  
 .مديريت دانش نيازمند يک قرار داد دانشی است .9

اگر دانش منبع مهمی است می طѧلѧبѧد کѧه تѧوجѧهѧات قѧانѧونѧی                 
اما پرسش اساسی آن است که آيا تѧمѧام   . خاصی به آ ن بشود 

دانش نهفته در ذهن کارکنان مѧتѧعѧلѧق بѧه آنѧهѧاسѧت ؟آيѧاآنѧهѧا                  
مالک تمام دانش خود هستند ؟درصد کمتری از سѧازمѧان هѧا        

در قѧرار داد هѧای دانشѧی            .  به اين سئѧوالات پѧاسѧخ داده انѧد          
 ).5(بايستی اين موارد را روشن نمود

 .مديريت دانش در ارتباط با فعاليت های سياسی است .10
بر کسی پوشيده نيست که دانش ،قدرت است ولذا نبايد جѧای  
تعجب باشد که هر کس دانش را مديريت کرده کاری سياسѧی  

اگѧѧر دانѧѧش در ارتѧѧبѧѧاط بѧѧا قѧѧدرت ،پѧѧول                 .  انѧѧجѧѧام داده اسѧѧت     
وموفقيت است می تѧوانѧد در ارتѧبѧاط بѧا افѧراد وگѧروه هѧای                     

پѧذيѧرش ايѧن      ).   3و5( ذينفوذ ، رقبا ونظاير اين ها نيز بѧاشѧد     
واقعيت مديران دانشی وساير افراد در گير در مديريت دانش 
سازمانی را هوشيار می سازد که با دقت وظرافتی خѧاص بѧا     

رفتار نمايند وابزارهايی کار آمد ) منابع قدرت(کارکنان دانشی
درسѧازمѧان تѧدارک      )  انتقال وتبادل قدرت ( برای تسهيم دانش

ببينند وفراتر از همه اين قدرت را تنها در يک جهت وآن هم 
رسالتی که تѧحѧقѧق آن      ( در مسيررسالت سازمان به کار گيرند

 ).بتواند منابع همه کارکنان را  تامين نمايد 
اصول مديريت  دانش حاکی از آن است که مѧديѧريѧت دانѧش،       
به خودی خود در سازمان ها پا نمی گѧيѧرد ،بѧلѧکѧه نѧيѧازمѧنѧد              

بѧعѧضѧی از      . تمهيدات ومهارت هايی منحѧصѧر بѧه فѧرد اسѧت              
سازمان ها ممکن است وظيفه اجرای مديريѧت دانѧش را بѧه          

امѧا تѧجѧارب      . بخشی از مديران يا کارکنان خود تفويض کننѧد    
موجود نشان داده است که تنها سازمان هايی موفق بوده اند 

که سطوح مختلف سازمانی خود را در ايѧن فѧرايѧنѧد درگѧيѧر                        
 .نموده اند

 
 
 
 :منابع  

مديريѧت دانѧش ،تѧرجѧمѧه دکѧتѧر مѧحѧمѧد                   )  1383(رادينگ،الن
 .حسين لطيفی، تهران،انتشارت سمت،چاپ اول 

)   1380( الѧوانѧی ،سѧيѧѧد مѧѧهѧدی وحسѧѧن دانѧѧايѧی فѧرد                   . 
گفتѧارهѧايѧی درفѧلѧسѧفѧه تѧئѧوری هѧای سѧازمѧان دولѧتѧی                         

 .،تهران،انتشارت صفار،چاپ اول
تѧѧئѧѧوری  )  1379( شѧѧفѧѧريѧѧتѧѧز،جѧѧی امѧѧواوات،اسѧѧتѧѧيѧѧون           

اسطوره ها ،ترجمه دکتر علی پѧارسѧا ئѧيѧان،         :  سازمان
 .  تهران ،انتشارات کتاب فرزانه ،چاپ اول

 اصول مديريت دانش 
 عادل صلواتی : تأليف 

 ) دانشجوی دکترای مديريت دانشگاه علامه طباطبايی (
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 شرح فرايند مديريت دانش در پتروشيمی اميرکبير

 هدف از دانش در اين تحقيق  -1-8
 

همانطور که می دانيم دانش به دو دسته دانش صريح و 
 ضمنی تقسيم 

در ايѧنѧجѧا هѧدف از دانѧش، دانѧش حѧاصѧل از                     .  می شود
تجربه بوده که با بررسی و شناخت مشکلات موجود در 

در واقѧع    .  پروژه ها که موجب تأخير شده بدست می آيѧد 
درسهای گرفته شده ای است که در طول اجرای پѧروژه    

 .حاصل شده است
 
 
 شرح مدل مديريت دانش -2-8

فرايند مديريت دانش به نمايش در آمѧده    )  1( در نمودار 
در ادامѧه بشѧرح       .)  را ملاحظه نمѧايѧيѧد   )  2( جدول .( است

کامل هر يک از فازهای مدل مѧديѧريѧت دانѧش در رونѧد              

مجتمع پتروشيمی امير کبير يکی از .  تحقيق می پردازيم
طرحهای عظيم ملی واقѧع در مѧنѧطѧقѧه ويѧژه اقѧتѧصѧادی                  

ايѧن پѧروژه در آبѧان          .  پتروشيمی بѧنѧدر امѧام مѧی بѧاشѧد              
ايѧن طѧرح     .  افتتاح گرديد 1384آغاز و در خرداد  1376

شامل هفت پروژه الفين، پلی اتيلن سنگين، پѧلѧی اتѧيѧلѧن          
سبک خطی، بوتادين، بوتن يک، پѧلѧی اتѧيѧلѧن سѧبѧک و                

 .آفسايت می باشد

 شرح فاز
 جمع آوری اطلاعات

 استخراج دانش
 شکل دهی و ذخيره دانش

 انتشار و به اشتراک گذاشتن
 بهنگام کردن دانش

 .جمع آوری علل تأخيرات
 .استخراج دانش شامل درسهای گرفته شده و پيشنهادات

 .شکل دهی در قالب مطلوب و ذخيره آن به طور متمرکز و ايمن در پايگاه دانش
 .انتشار وبه اشتراک گذاشتن دانش با استفاده از اينترنت و اينترانت

 .بهنگام شدن دانش با استفاده از درسهای جديد و وارد شدن بازخورها به سيستم

 فرايند مديريت دانش -)2(جدول 

 جمع آوری اطلاعات -1-2-8
برای جمع آوری اطلاعات مورد نياز اين تحقيق که همان عѧلѧل     
تأخيѧرات پѧروژه مѧی بѧاشѧد از يѧک روش تѧوسѧعѧه داده شѧده                             
ارزيابی در پѧايѧان پѧروژه اسѧتѧفѧاده شѧده اسѧت کѧه دارای سѧه                         

در ابѧتѧدا مѧطѧالѧعѧه مسѧتѧنѧدات صѧورت                 .  مرحله متوالی می باشد
گرفته است که علاوه بر يافتن تأخѧيѧرات، ديѧد کѧلѧی نسѧبѧت بѧه                 

اقѧدام بѧه     )  و ديدگاه های ديگѧر ( موضوع حاصل و بر اساس آن 
تهيه پرسشنامه شده اسѧت تѧا نѧظѧرات افѧراد خѧبѧره پѧروژه در                     

پѧس از    .  ارتباط با يافته ها و ساير علل تأخير جمع آوری شѧود   
پرسشنامه نيز برای تکميل کار جمع آوری، تѧجѧربѧه و تѧحѧلѧيѧل            
تأخيرات و اجماع راجع به علل و برطرف شدن برخی ابهامѧات  

 .اقدام به برگزاری سمينار و همچنين مصاحبه گرديد
 استخراج دانش -2-2-8

بعد از مرحله جمع آوری علل تأخيرات نياز به استخراج دانѧش    
اين دانش شامل درسهای گرفته شѧده و    .  حاصل از آن می باشد

پيشنهادات می باشد که اغلب در ذهن افѧراد درگѧيѧر در پѧروژه             
 .آمده است) 2(روند استخراج دانش در نمودار . قرار دارد

 تهيه قالب  -3-2-8
با توجه به مطالعات صورت گرفته و بررسی روشهای بѧرخѧی      

از شرکتهای خارجی، قالبی تهيه گرديد که اين قالب در سمينѧار  
با توجه به نظرات افراد شرکت کننده در جلسه اصلاح گرديد و   

قѧالѧب نѧهѧايѧی بѧه صѧورت يѧک مѧقѧالѧه                      .  به تصويب آنها رسѧيѧد    
ايѧن قѧالѧب      .  کوچک بوده که بين نيم تا يѧک صѧفѧحѧه مѧی بѧاشѧد               

عنوان، واژگان کليدی، چکيده، درسهѧای گѧرفѧتѧه شѧده،          : شامل
در ايѧن قسѧمѧت کѧلѧيѧه             .  قسمѧت مѧی بѧاشѧد        /  پيشنهادات و بخش 

يک .(  مطالب يافته شده در قالب مقاله های کوچک قرار گرفتند
نѧکѧتѧه قѧابѧل        )  نمونه از مقاله های کوچک در پيوست آمده است

توجه در طراحی قالب شکل دهی ايѧن مѧوضѧوع بѧود کѧه آنѧهѧا                  
برای کار مداوم طراحی شѧونѧد، بѧه ايѧن تѧرتѧيѧب کѧه در ادامѧه                      
اجرای پروژه افراد بتوانند درسهای گرفته شده و تجارب خѧود    
را در قالب مطѧلѧوب بѧرده و قѧابѧل اسѧتѧفѧاده بѧرای تѧمѧام افѧراد                           

. در ضمن هر مقاله دارای تاريخ و يѧک کѧد مѧی بѧاشѧد             .  بنمايند
همچنين نام شخص ارائه کننده و فرد و يا افراد متخصص نѧيѧز     

جهت ذخيره دانش نيز از يѧک پѧايѧگѧاه دانѧش              .  آورده می شود
 .استفاده می شود

 انتشار و به اشتراک گذاشتن دانش -4-2-8
مديريت دانش بسيار فراتر از فѧنѧاوری اسѧت، امѧا بѧی تѧرديѧد                    

بديهی است که در . فناوری دانش بخشی از مديريت دانش است
دسترس قرار گرفتن چنѧد فѧنѧاوری جѧديѧد مѧثѧل شѧبѧکѧه وب و                       
اينترنت باعث تسهيل و تسѧريѧع نѧهѧضѧت مѧديѧريѧت دانѧش مѧی                     

مѧѧفѧѧهѧѧوم مѧѧديѧѧريѧѧت دانѧѧش بѧѧدون فѧѧنѧѧاوری اطѧѧلاعѧѧات               ] 9.[ شѧѧود
بѧيѧشѧتѧريѧن ارزش        .  توانمندی بسѧيѧار مѧحѧدودی خѧواهѧد داشѧت             

فناوری در مديريت دانش، افزايش قابليت دسترسѧی بѧه دانѧش        
فѧنѧاوری اطѧلاعѧات، امѧکѧان بѧيѧرون               . و تسريع انتقѧال آن اسѧت      

] 10.[ کشيدن دانش  را از ذهن صاحب دانش فѧراهѧم مѧی آورد         
فناوری اطلاعات می تواند از انبوه اطѧلاعѧات ذخѧيѧره شѧده در              
واحد های سازمان و اطلاعѧات مѧورد نѧيѧاز مѧحѧيѧطѧی و خѧارج                    

در واقع فѧرايѧنѧد تѧبѧديѧل دانѧش و                .  سازمانی، دانش فراهم آورد
اطلاعات به يک ديگر به واسطه فناوری اطلاعات تسهѧيѧل مѧی      

 .گردد
امروزه بسياری از سازمانها، از فناوری اطلاعات در شکلهѧای  
مختلف برای مديريت کردن دانش در داخѧل سѧازمѧان اسѧتѧفѧاده             

 ]6.[می کنند
باتوجه به مطالب فوق و همچنين گسترش روزافزون اسѧتѧفѧاده      
از اينترنت در کشور و همين طور وجود زيرساختهای مѧنѧاسѧب    
در پتروشيمی اميرکبير بهترين شيوه انتشار دانش اسѧتѧفѧاده از      

بѧه ايѧن تѧرتѧيѧب،هѧنѧگѧامѧی کѧه                 .  پايگاه دانش تحت وب می باشد
افراد در اجرای پروژه به مشکلی برمی خورند و احѧتѧمѧال مѧی         
دهند که اين مشکل قبلاً وجود داشته، از طريق ايѧنѧتѧرنѧت و بѧا            
توجه به لايه دسترسی خود وارد پايگاه دانش می شѧونѧد و بѧا          

 .کلمات کليدی، مطلب موردنظر خود را جستجو می کنند
 بهنگام کردن دانش -5-2-8

به مرور زمان و در حين اجرای پروژه افراد تجارب جديد خѧود  
و همچنين بازخوری که با خواندن مطالب مѧوجѧود بѧدسѧت مѧی            

ايѧن مѧطѧالѧب بѧه هѧمѧراه              .  آورند را به سيستم تحويل مѧی دهѧنѧد       
مطالبی که تيم دانش فراهم می کنند، توسط تيم دانش ويѧرايѧش     
. شده و به تصويب می رسد و در پايگاه دانش قѧرار مѧی گѧيѧرد        

سپس يک پيغام بهنگام شدن برای تمامی کاربѧران ارسѧال مѧی        
و در صفحه اصلی سايت، آخرين زمان بهنگام شدن ثبѧت  .  شود

 .می شود
 نکات -3-8

 .ذکر برخی نکات در اينجا ضروری به نظر می رسد
 مدير ارشد دانش -الف

مدير ارشد دانش در سازمان متѧولѧی امѧر مѧديѧريѧت دانѧش مѧی                 
اين عنوان به شخصی در سѧازمѧان اتѧلاق مѧی گѧردد کѧه                 . باشد

مسئول شناسايی منابع و مکانهای دانش، پی گيری جهت جمѧع  
آوری دانش، ثبت و شکل دهی، انتشار، بهنگام کردن، استفاده 

 .دانش و نتايج مديريت دانش می باشد
 تيم دانش -ب

تيم دانش متشکل از مدير پروژه و مدير ارشد دانش بѧه هѧمѧراه      
برخی افراد خبره شاغل در تمام سѧطѧوح پѧروژه مѧی بѧاشѧد کѧه                
مسئوليت ارائه، بررسی، ويرايش و تصويب درسهای گرفته را 

در مرحله آغازين و اولѧيѧه مѧديѧريѧت دانѧش بѧهѧتѧر                . بعهده دارند
... است از افѧراد خѧودجѧوش، خѧودمѧديѧريѧت و عѧلاقѧه مѧنѧد و                            

آنها بعنѧوان  مѧوتѧور اولѧيѧه مѧديѧريѧت دانѧش در                      .  استفاده شود
کاربران می توانند از طѧريѧق مشѧخѧصѧات        .  سازمان عمل ميکنند

آنها که در صفحه معرفی شان آمѧده اسѧت بѧا افѧراد تѧيѧم دانѧش                  
 .ارتباط برقرار کنند

 انگيزه -ج
امری که در اين زمينه مهم به نظر می رسѧد، بѧحѧث تѧمѧايѧل           

کѧه  .  افراد برای تحويل تجارب خѧود بѧه سѧيѧسѧتѧم مѧی بѧاشѧد                 
بنابراين بѧه تѧمѧهѧيѧداتѧی         .  معمولاً با استقبال روبرو نمی شود

مانند پاداشهای مالی به ازای درسهای تѧحѧويѧلѧی، ثѧبѧت نѧام              
 .افراد در سايت و ساير تشويق ها نياز دارد
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اهم دلايѧل تѧأخѧيѧرات شѧرکѧت پѧتѧروشѧيѧمѧی                    -9
 اميرکبير در قالب مقاله های کوچک 

در ادامه جدول عناوين تأخيرات پѧتѧروشѧيѧمѧی        
در ضمن در پيوست هم يѧک  .  اميرکبير می آيد

متن کامѧل  . نمونه از مقالات کوچک آمده است
مقالات کوچک در سايت شѧرکѧت پѧتѧروشѧيѧمѧی          

 .اميرکبير موجود می باشد
WWW.NPC-AKPC.COM 

 
 نتيجه گيری -10

تأخيرات در پروژه ها ناگزير بوده و همانطور 
که آورده شد، بحث تأخيرات از سالهای  دور   
در کشور ما وجود داشته است و کمتر پѧروژه  

. ای مشاهده شده که بدون تѧأخѧيѧر اجѧرا شѧود         
منتها نکته قابل توجه اين است که هر چه بѧه    
پيش می رويم و پروژه های بѧيѧشѧتѧری انѧجѧام         
می دهيم و تجربيات بيشتری کسب می نمايѧيѧم   
بايد به طور منطقی مدت تأخيرات و بدنبال آن 
مѧѧدت اجѧѧرای پѧѧروژه هѧѧا کѧѧاهѧѧش يѧѧابѧѧد، ولѧѧی               

بѧا نѧگѧاهѧی بѧه          .  متѧأسѧفѧانѧه ايѧن طѧور نѧيѧسѧت               
آمارهای سازمان مѧديѧريѧت و بѧرنѧامѧه ريѧزی                
کشور در مورد ميانگين مѧدت اجѧرای پѧروژه        
های خاتمه يافته متوجه می شويم که نه تنѧهѧا   
مدت اجرای پروژه ها ثابت نبوده، بلکه گاهی 

 افزايش مدت اجرا هم وجود داشته است
آيا ما از تجربيات و دانش حѧاصѧل از اجѧرای          
يک پروژه در پروژه های بعدی استفاده نѧمѧی   

 کنيم؟
به طور معمول دو روش را مѧی تѧوان بѧرای            

انتقال دانش و تجربيات حاصل از اجѧرای پѧروژه         
 :ها متصور بود

انتقال دانѧش از طѧريѧق افѧراد درگѧيѧر در اجѧرای                      
 .پروژه

انتقال دانش از طريق مستند سѧازی و انѧتѧقѧال آن           
 .به پروژه های بعدی

در مورد روش اول می توان گفت کمتر اتفاق مѧی  
افتد که تيم يک پروژه بѧه طѧور کѧامѧل بѧه پѧروژه               
جديد منتقل شود و اکثر افراد پس از اجѧرای يѧک       
پروژه به جاهای مختلفی ميروند ومشخص نيست 

. که در ارتباط با شغل قѧبѧلѧی بѧکѧار گѧرفѧتѧه شѧونѧد                
 .بنابراين تکيه بر اين روش ريسک بالايی دارد

. در روش دوم نيز مسѧائѧل مѧخѧتѧلѧفѧی وجѧود دارد                
جمع آوری دانش و تجربيات بايد به نحوه صحيѧح  
انجام شود، دانѧش ضѧمѧنѧی بѧايѧد بѧه شѧکѧل قѧابѧل                        

همچنين بѧا تѧوجѧه      .  استفاده ای ثبت و ذخيره شود
به شرايط بايѧد روشѧی مѧنѧاسѧب بѧرای انѧتѧقѧال آن                    

 .درنظر گرفته شود
با کمی تأمل می توان دريѧافѧت کѧه مѧا در هѧر دو                  
روش ضعѧف داشѧتѧه و اغѧلѧب بѧه آنѧهѧا تѧوجѧهѧی                        

 .نداشته ايم
نتيجه ای که از مباحث بالا مѧی تѧوان گѧرفѧت ايѧن            
است که ما به سيستمی مدون نياز داريم تѧا بѧا آن       

کѧه  .  بتوان افراد و دانش آنها را مѧديѧريѧت نѧمѧايѧيѧم         
. اين سيستم همان سيستم مديريت دانش می باشѧد 

در سيستم مديѧريѧت دانѧش رهѧبѧری امѧور دانشѧی                
سازمان به عهده مدير ارشد دانѧش و تѧيѧم دانѧش           
قرار می گيرد و آنѧهѧا مѧوظѧفѧنѧد دانѧش ضѧمѧنѧی و                   

 .صريح سازمان خود را مديريت نمايند

 

 1382 1381 1380 1379 متوسط برنامه دوم سال
ميانگين وزنی مدت اجرای پروژه 
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 )عنوان مقاله های کوچک(عنوان تأخير قسمت/ بخش رديف

1   
 ليسانس و طراحی مهندسی

  

 مهندسی پايه

 مهندسی تفضيلی و مهندسی ساخت تجهيزات 

  
  
  
  
2 

  
  
  
  

 تدارکات و امور کالا

 خريد دستگاه ها از خارج کشور

 تأمين مواد برای ساخت تجهيزات توسط پيمانکاران مهندسی  و خريد 

 سازندگان داخل

 حمل و نقل و گمرک

 زمان و نحوه تحويل اجناس

 مديريت، کنترل و انبار داری مواد و  تجهيزات

  
3 

  
 سيويل و ساختمان

 کمبود و شرايط نامساعد زمين

 سيويل

  
  
  
4 

  
  
  

 نصب و پيش راه اندازی

 نصب مکانيکی

 پيمانکاران نصب

 نظارت در نصب
  

 موارد فنی مؤثر در پيش راه اندازی

 ابزار دقيق

 بی دقتی در نصب

 تغييرات محدوده پروژه 5

  
  
  
6 
  
  

  
  
  

 امور مالی

 مسائل مالی

 تأمين منابع مالی از طريق فاينانس با پشتوانه بيمه ای کشورهای خارجی

 مشکلات بانکی

 مبلغ کم جريمه برای تأخيرات و اشتباهات و عدم پيگيری برای پرداخت آن

 فرمول پرداخت پول به سازندگان داخلی توسط پيمانکاران مهندسی و خريد

  
7 

  
 منابع انسانی

  
 )کليه عوامل( منابع انسانی و نيروی متخصص 

  
8 

  
 ارتباطات پروژه

  
 ارتباطات پروژه

  
9 

  
 مناقصه و قراردادها

 مناقصه

 شناسايی و انتخاب پيمانکاران

 ...)برنامه ريزی،هماهنگی،نظارت،کنترل،مديريت سايت و (کارفرما کارفرما 10

  
  

11 
  
  

  
  

 پيمانکاران اصلی و فرعی

 همکاری پيمانکاران ايرانی و خارجی به عنوان پيمانکار مهندسی و خريد

 عدم هماهنگی بين طراحان مهندسی تفضيلی و سازندگان
  

 پيمانکاران فرعی

 اولويت ايرانی بودن پيمانکاران

 مستند سازی -صاحبان سرمايه و شرکت ساير موارد 12
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 مهدی دادپور:ارائه تجربه يا دانش 
 .سرپرست گروه:سمت و محل فعاليت 

 :عنوان تجربه يا دانش 
 تعمير رويه روتين های تعميراتی

مѧوقѧعѧيѧتѧهѧای کѧاری و            :  نوع دانش ياتجѧربѧه     
عملياتی ، نمونه های موفق ياناموفق کاری ، 
چالشهای کاری و عملѧيѧاتѧی ، پѧيѧشѧنѧهѧادهѧای              
 بهبود ،توضيح رويه های کاری غير شفاف

 :شرح مسأله
روش نگهداری و تعميѧر دسѧتѧگѧاهѧهѧای دوار           
براساس ساعت کارکرد معمولاً هزينѧه زيѧادی     

 .دارد
راه حѧѧل بѧѧهѧѧتѧѧر اجѧѧرای تѧѧعѧѧمѧѧيѧѧرات بѧѧر اسѧѧاس             

 .شرايط دستگاه است
 :شرح تجربه ،راه حل يا دانش 

روند تعمير برنامه ريزی شѧده دسѧتѧگѧاهѧهѧای           
دوار بر اساس سѧاعѧت کѧار کѧرد آن بѧود  بѧا                   

» لѧزوم اجѧرا    « اضافه شدن يک  حلقه بررسی 
کѧه در حѧال حѧاضѧر فѧعѧال                (   C.M.  در گروه   

، انجام  روتين ها پيش از اجرا بايѧد بѧه     ) است
 .برسد  C.M. تأييد گروه  

نتايج حاصل در سالهای اخير نشان ميدهد کѧه  
در صѧد       70روتين های اعلام شده تا مѧيѧزان     

 . به تأخير افتاده اند C.Mتوسط گروه 
نتيجه آن کاهش مصرف  قѧطѧعѧات و نѧيѧروی              

 .انسانی بود
 سپهر کريمی : ارائه دهنده تجربه 

کارشناس ارشد تضمين : سمت و محل فعاليت 
 کيفيت 

 : عنوان تجربه يا دانش 
تدوين نظام مѧنѧد لѧيѧسѧت تѧجѧهѧيѧزات نѧيѧازمѧنѧد                    

 کاليبراسيون  دوره ايی
 :نوع دانش يا تجربه 

 موفقيت های کاری و عملياتی 
 نمونه های موفق يا نا موفق کاری 

 چالشهای کاری و عملياتی 

 پيشنهادهای بهبود
 توضيح رويه های کاری غير شفاف 

 :  شرح مسأله
به دليل عدم نظام مند ليسѧت تѧجѧهѧيѧزات نѧيѧازمѧنѧد              
کاليبراسيون و يا عدم تهيه آن در بعضی واحد هѧا  
مکرراً در مѧمѧيѧزی هѧای داخѧلѧی و خѧارجѧی عѧدم                    
انطباق هايی در زمينه کالبيراسيون ديده ميѧشѧد و     
نѧѧيѧѧازمѧѧنѧѧد بѧѧه اقѧѧدامѧѧی اسѧѧاس جѧѧهѧѧت حѧѧل مشѧѧکѧѧل               

 .وصعيت کالبيراسيون احساس می شد
 

 :شرح تجربه ،راه حل يا دانش 
جلساتی در نواحی چѧهѧارگѧانѧه  بѧهѧره بѧرداری و                  
همچنين  فرآيند تشکيل و مشѧکѧل مѧوجѧود بѧطѧور           
شفاف تشѧريѧح گѧرديѧد سѧپѧس بѧری هѧر واحѧد از                      

بهره برداری و کѧارشѧنѧاس فѧر آيѧنѧد           ( رئيس واحد 
واحد و مسئول اداره ابѧزار دقѧيѧق بѧا هѧمѧاهѧنѧگѧی                  
اداره تضمين کيفيت و حضѧور نѧمѧايѧنѧدگѧان اداره               
جلسات جمع بندی نظرات و ايده های انجام و طی 
يک کار تيمی و هماهنگ ليست تجهيزات نيازمѧنѧد   

 .کاليبراسيون دورهايی تدوين گرديد
 :کاربردهای اين دانش يا تجربه در فرآينده

اين تجربه موفق در آيند ه بايستی جهت بازنگری 
ايهن ليست و انجام تغيرات لازم مѧطѧابѧق تѧغѧيѧرات         
انجام شده در واحد ها تѧکѧرار و تѧداوم يѧابѧد ايѧن                 
عمل تضمѧيѧن کѧنѧنѧده کѧنѧتѧرل مѧنѧاسѧب تѧجѧهѧيѧزات                        

ايѧمѧنѧی و      )  موثر در کيѧفѧيѧت   ( نيازمند کاليبراسيون 
 .زيست محيطی می باشد
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 هاشم نادری :ارائه دهنده تجربه 
 رئيس سرويسهای تعميراتی رازی : سمت و محل فعاليت 

 : عنوان تجربه يا دانش 
 موفقيت های کاری و عملياتی 

 نمونه های موفق يا نا موفق کاری 
 چالشهای کاری و عملياتی 

 پيشنهادهای بهبود 
 توضيح رويه های کاری غير شفاف 

 : شرح مسأله 
جهت هزينه بسيار بالا جهت خريد خارج از کشѧور و تѧحѧريѧهѧای            

 :اقتصادی شرح تجربه ،راه حل يا دانش
شѧرکѧت   /  بѧازرسѧی  / از طريق خدمات  فنѧی    (  تهيه نقشه ای ساخت 

 )سازنده
 صدور دستور العمل ساخت طبق نقشه نمونه -2
مѧѧورد نѧѧيѧѧاز و       PLATE)(  آمѧѧاده سѧѧازی ورق هѧѧای فѧѧلѧѧزی               -3

 برشکاری و نهايتاً سايز کردن
 خم کاری ، رول کردن ورق ها طبق مشخصات داده شده  -4
 آماده سازی  قطعات و متعلقات  -5
جوشکاری ورق های سايز شده و نصب  ليست تجهيز  نها يѧتѧاً     -6

 نصب در محل
نصب شمعک رازی  به علت ارتفاع و يѧا در نѧبѧود جѧرثѧقѧيѧل                    -7

مناسب از امکانات خارجی که توسط بخش ماشѧيѧن آلات سѧنѧگѧيѧن           
مجتمع تهيه شده توسط کارکنان سخت کوش اين امور نصب و راه 

 .اندازی گرديد
 
 

 ابراهيم بنی سعيد :ارائه دهنده
 رئيس اداره –اداره تعميرات : سمت و محل فعاليت 

 : عنوان تجربه يا دانش 
  Baklogمديريت کارهای عقب مانده در تعميرات  

 موفقيت کار و عملياتی : نوع دانش يا تجربه 
 نمونه موفق يا نا موفق کاری

 چالشهای کاری و عملياتی 
 پيشنها دهای بهبود 

 توضيح رويه های کاری غير شفاف 

 :شرح مسأله 
جهت کنتѧرل  Baklogمديريت Work ordeدر کارهای تعميراتی 

منابع  پاسخگويی بکار از اهميت خاصی بѧرخѧوردار اسѧت ،رشѧد         
در هر سيستم    حѧاکѧی از وجѧود مشѧکѧلاتѧی در                        Baklogکمی 

مѧی  ....  خصوص کمبود منابع    عدم بѧرنѧامѧه ريѧزی صѧحѧيѧح و                  
 .باشد

 :شرح تجربه راه حل يا دانش 
زمان -          -بر اساس نوع کار  Work ordeتجزيه و تحليل -1

 و دوره حزف شد،    و ساير پاراترهای مورد لزوم  –صدور 
 آشکار سازی ابهات در خصوص علت عقب  مانده گی کار -2
 تشکيل تيم های اجرا کننده از گروههای مختلف -3
 ....)نيرو    (ارائه  داده های که تا    کمبود  -4
 Baklogتدوينی در روشهای جهت نحوه پيشرفت  کار -5
 های ضروری Baklogحذف موارد و  -6

 :کاربردهای اين دانش يا تجربه در آينده 
در کليه سيستم های خدمات  فنی و تعميرات به منظور کنترل کѧار  

 و بروز پاسخگويی به فعاليتها   
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 رويکردها  و عوامل کليدی موفقيت درمديريت دانش 
 ) دانشجوی دکتری مديريت دولتی دانشگاه علا مه طبا طبايی(عادل صلواتی 

 مقد مه 
جی لايبويѧتѧز از صѧاحѧبѧنѧظѧران مѧديѧريѧت                 

مѧѧديѧѧريѧѧت  ( دانѧѧش کѧѧتѧѧاب ارزشѧѧمѧѧنѧѧد خѧѧود           
را ) دانѧѧش،فѧѧراگѧѧيѧѧری از مѧѧهѧѧنѧѧد سѧѧی دانѧѧش        

 :  چنين آغاز می کند  
اند کی دانش  طѧی مسѧيѧری طѧولا نѧی را                

 موجب می گردد
مردی به يکی از بѧانѧک هѧای نѧيѧويѧورک               
رفت ودو هزار دلار وام در خواست نمѧود  
تѧѧا بѧѧه سѧѧفѧѧری دو هѧѧفѧѧتѧѧه ای بѧѧه اروپѧѧا                         

: کارشناس اعطاء وام ازوی پѧرسѧيѧد       . برود
چه تضميѧنѧی مѧی تѧوانѧيѧد بѧرای وام خѧود                   
بدهيѧد؟ مѧتѧقѧاضѧی وام بѧه خѧود رو رولѧز                     

مقا بل با نک اشاره نѧمѧود وکѧلѧيѧد          . رويس  
آن رادر اختيار کارشناس اعطای وام نهѧاد  
ودو هفتѧه بѧعѧد پѧس از بѧازگشѧت ازاروپѧا                  
برای بازپرداخت وام بѧه بѧانѧک مѧراجѧعѧه               

چѧقѧدر   : نمود واز کارشناس بانѧک پѧرسѧيѧد         
دلار بѧه       2000وی پѧاسѧخ داد    . بايد بپردازم

امѧا  .  سѧنѧت بѧهѧره وام           46دلار و15اضافه 
مسئله ايѧن اسѧت کѧه در ايѧن فѧاصѧلѧه مѧن                       
سوابق شما را بررسی کردم ودريѧافѧتѧم کѧه       

چѧه دلѧيѧلѧی وجѧود          .شما يک ميليونر هستيد 
داشت که چنين مبلغ انѧدکѧی را از مѧا وام              

 بگيريد؟ 
چѧѧه جѧѧای ديѧѧگѧѧری در          : مѧѧرد پѧѧاسѧѧخ داد          

نيويورک می توانستم خودرو خود را تنѧهѧا   

سنت بѧه مѧدت دو هѧفѧتѧه               46دلارو15باهزينه 
 پارک کنم ؟

فرد معرفی شѧده در      :  لا يبويتز سپس می گويد
دانѧش  .  اين داستان دانش خود را به کار گرفѧت 

وی در واقع قابليت وتوانايی وی بѧرای عѧمѧل          
او قطعأ ارزش دانش خѧويѧش را فѧهѧمѧيѧده           .  بود
 .بود

 . مديريت دانش،مطلب جديدی نيست
مѧѧی تѧѧوان گѧѧفѧѧت از صѧѧدهѧѧا سѧѧال پѧѧيѧѧش کѧѧه                     

روش هѧای    ... کشاورزان ،صنعتگران، تجار و
کѧѧѧار خѧѧѧود را بѧѧѧه فѧѧѧرزنѧѧѧدان وشѧѧѧاگѧѧѧردان                     
خويش،آموزش می داده انѧد ،مѧديѧريѧت دانѧش              

 . نيز وجودداشته است
 وی سپس وام خود را دريافت نمود 

با اين وجود رويکرد های نوينی که در مѧورد      
مديѧريѧت دانѧش شѧکѧل گѧرفѧتѧه،حѧائѧر اهѧمѧيѧت                      

نگرش های مبتنی بر منابѧع بѧه نѧگѧرش         . است 
های        مبتنی بر دانش تبديل گرديده ودانش 
به سرعت در حال تبديل شѧدن بѧه مѧهѧم تѧريѧن             

). 2( مزيت رقابتی پايدار برای سازمان هاسѧت 
اين تغييرات بنيѧاديѧن درمѧنѧابѧع مѧی طѧلѧبѧد کѧه                   
سازمان ها با اتѧخѧاذ رويѧکѧردهѧا واسѧتѧراتѧژی               
های مناسب،عوامل مهم وتѧاثѧی گѧذار بѧر فѧعѧا             
ليت های مديѧريѧت دانѧش را شѧنѧاسѧايѧی کѧرده                 

عѧوامѧل کѧلѧيѧدی        .  وبرای تقويت آنها اقدام کѧنѧنѧد   
موفقيت در مديريت دانش ،از آن رو متفѧاوتѧنѧد    
که رويکرد ها ونگرش های صا حѧب نѧظѧران      

 .مختلف نسبت به آنها متفاوت بوده است
 

رويѧѧѧکѧѧѧردهѧѧѧای مѧѧѧديѧѧѧريѧѧѧت دانѧѧѧش           
 درسازمانها

رويکرد ها يا استراتژهای مديريت دانѧش    
درسازمان هارا می توان به دو دسته زيѧر  

 :تقسيم کرد
 
 
 

 عوامل کليدی موفقيت در مديريت دانش سازمانی)  7(جدول شماره 

 ايجاد،سازماندهی، انتقال،تبديل،نگهداری وبه کارگيری دانش :فراينده مديريت دانش)         1996(ويگ      1
زير ساخت های سازمانی و فنی ،ساختار دانش ،حاکميت فرهѧنѧگ و جѧو دوسѧتѧانѧه در سѧازمѧان ،اهѧداف روشѧن و زبѧان                              )   1998( داونپورت     2

 مشترک ، وجود کانال های چندگانه برای برای انتقال دانش ،حمايت مديريت عالی ،رفع موانع انگيزشی 
 دانپورت وپروساک تکنولوژی ،ايجاد دانش ،انتقال دانش ،مخازن الکترونيکی دانش ،آموزش ،فرهنگ و رهبری ،اعتماد      3
 در دسترس بودن دانش،درست بودن وبه هنگام بودن دانش )1998(مری   4
 تعهد مديريت ،ايجاد انگيزه برای توزيع دانش،فرهنگ،تکنولوژی،آموزش ويادگيری )1998(ترسلر    5
 فرهنگ مناسب ،توزيع اطلاعات و دانش ،ايجاد دانش )1999(فينران   6
استراتژی مديريت دانش ، حمايت مديريت عالی ،فرهنگ حمايت از مديريت دانش ،تشويѧق کѧارکѧنѧان بѧه تѧوزيѧع دانѧش،مѧخѧازن                   ) 1999( ليبويتز    7

 دانش ،تکنولوژی 
 گروه های دانش ، نظارت بر محتوای دانش ، حمايت های ساختاری و تکنولوژيک ،بهسازی فرايندهای ايجاد و توزيع دانش ) 1999( ماناسکو  8
 يادگيری ، توزيع ، اجرا و به کار گيری دانش ) 2000( باسی   9

آموزش ، مشارکت کارکنان در فرايند های مديريت دانش ، تيم سازی ، توانمند سازی کارکنان ، حمايت مديريت عالی ، اجѧبѧار   )    2000(  چوی    10
 سازمانی ، ساختار دانش 

برخورداری از چشم اندازی الزام آور ، رهبری دانش ، فرهنگ توزيع دانش ، يادگيری هوشمѧنѧدانѧه ، زيѧر سѧاخѧت             )    2000( اسکيرم و اميدن   11
 های تکنولوژيک 
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 رويکرد فنی وتکنولوژيک.1
 )استراتژی کا مپيوتر محور(

تا کيد اين رويکرد بر بعد فنی مديѧريѧت دانѧش      
بعد فنی در بѧر گѧيѧرنѧده طѧيѧف وسѧيѧعѧی                  ( است

ازرويکرد ها،سيستم ها وروش های عملياتی 
است که به منظور حمايت واداره فѧرايѧنѧدهѧای     

). مبتنی بر دانش سازمان ها طراحی شده انѧد   
در اين نگѧرش، فѧرآيѧنѧدهѧای مѧديѧريѧت دانѧش                

مبتنی است وبѧر   ITعمدتأبر فناوری اطلاعات
به کارگيری دانش در اهداف عملѧيѧاتѧی تѧاکѧيѧد         

گسѧѧتѧѧرش تѧѧکѧѧنѧѧيѧѧک هѧѧايѧѧی مѧѧثѧѧل             .  مѧѧی شѧѧود   
وسيستم (         ) تکنولوژی اطلاعات مديريت
،حѧѧѧاصѧѧѧل (       ) هѧѧѧای اطѧѧѧلاعѧѧѧات مѧѧѧديѧѧѧريѧѧѧت       

در ايѧن    ). 3( گسترش اين رويکѧرد بѧوده اسѧت       
رويکرد به دانش به عنوان مѧجѧمѧوعѧه ای از         
داده ها نگريسته می شود که قابل کѧد گѧذاری       

 ).4(هستند 
 
اسѧتѧراتѧژی گѧفѧتѧگѧو          (  رويکرد اجѧتѧمѧاعѧی         .  2

 ) محور 
تѧѧمѧѧرکѧѧز ايѧѧن رويѧѧکѧѧرد بѧѧر افѧѧراد يѧѧا اعضѧѧای                

زيرا اعتقاد دارد کѧه دانѧش ،           .  سازمان است 
و انسѧان مѧهѧم        ) 6( پديده ای اجѧتѧمѧاعѧی اسѧت          

 .ترين عامل تشکيل آن هستند 
بر اساس اين رويѧکѧرد ، بѧخѧش عѧظѧيѧمѧی از                 
دانش سѧازمѧان ، بѧه صѧورت دانѧش نѧهѧفѧتѧه                      

است که قابل مشاهѧده نѧبѧوده و        (              )  
محتوايآن در ذهن کارکنان و مѧديѧران نѧهѧفѧتѧه           

بعضی از صاحب نظران اعѧتѧقѧاد دارنѧد       .  است 
درصѧد دانѧش سѧازمѧان بѧه صѧورت                70که تا 

يѧکѧی از دغѧدغѧه هѧای            .  دانش نѧهѧفѧتѧه اسѧت          
اصلی اين رويکرد ، تبديѧل دانѧش نѧهѧفѧتѧه بѧه              

دانѧѧش صѧѧريѧѧح    {  )   6. ( دانѧѧش صѧѧريѧѧح اسѧѧت         
دانشی استکه عينيت داشته و قابل کد گѧذاری    

در ايѧѧن زمѧѧيѧѧنѧѧه در شѧѧمѧѧاره گѧѧذشѧѧتѧѧه              .  اسѧѧت   
ماهنامه در مقالѧه مѧديѧريѧت دانѧش سѧازمѧانѧی               

 } . توضيحات بيشتری ارائه گرديده است 
صاحب نظران با توجه به اين دو رويکرد ،    

عوامل مختلفی را به عѧنѧوان عѧوامѧل کѧلѧيѧدی            
موفقيت در مديريت دانش سازمانی شناسѧايѧی   

 . کرده اند 
خلاصه اين عوامل در جѧدول شѧمѧاره يѧک                

 : ارائه گرديده است 
همان گونه که در جدول شماره يѧک مشѧاهѧده      
می شود ، عوامل کليدی موفقيت در مديѧريѧت   
دانش ، بسيار متنوع است و طѧيѧف گسѧتѧرده         

مѧمѧکѧن    .  ای از فعاليت ها را در بر می گѧيѧرد     
است برای بسياری از سازمان ها ايѧن سѧوال     
مطرح شود که کدام يѧک از عѧوامѧل مѧذکѧور              
اهميت بيشتری دارند ، به عبارتی ، فѧعѧالѧيѧت       
های مديريت دانش را بايد بѧا کѧدام دسѧتѧه از           

 عوامل مذکور آغاز نمود ؟ 
پاسخ به اين سوال نمی تواند قѧطѧعѧی و بѧرای         

در واقѧع ،      .  همه سازمان ها يѧکѧسѧان بѧاشѧد          
شرايط خاص هر سازمان تعيين کننده عوامѧل  

بѧا ايѧن وجѧود        .  کليدی موفقيѧت خѧواهѧد بѧود           
انديشمندانی نظير هانسن ، نوناکѧا و نѧيѧومѧن         
تاکيد می کنند که شناخت چارچوب ها و مѧدل    
های مديريت دانش می تواننѧد در شѧنѧاسѧايѧی          
نقطه آغѧاز و گѧام هѧای سѧازمѧان در مسѧيѧر                      

بѧه ايѧن مѧنѧظѧور دو            ) .  7( دانش مؤثر باشند   
مدل از پذيرفته شده ترين مѧدل هѧای مѧوجѧود         
در زوينه مديريت دانش ، مورد بررسی قرار 

 . می گيرد 
مدل عѧمѧومѧی دانѧش در سѧازمѧان نѧمѧودار                      

مدل عѧمѧومѧی دانѧش را نشѧان مѧی                1شماره 
همان گونه که مشѧاهѧده مѧی شѧود ايѧن            .  دهد 

 : مدل از چهار فعاليت اصلی تشکيل شده است 
 ايجاد دانش 

 نگهداری دانش در سازمان 
 به کارگيری دانش 

 تبديل و انتقال دانش 
 
 ايجاد دانش. 1
اين مرحله شاملتمام فعاليت هايی است که دانѧش     

در .  يا دانش های جديد را به سيستم واردمی کѧنѧد  
اين جا فعاليت هايѧی نѧظѧيѧر کشѧف ، ايѧجѧاد و يѧا                     

 .توسعه دانش ، حائز اهميت هستند
همان گونه که داونپورت و پروساک نيز گفته انѧد    
به هنگام صحبت درباره دانش آفرينی ، به هѧمѧان     

در  «دانѧش خѧلѧق شѧده            »اندازه که مѧنѧظѧورمѧان       
در حѧقѧيѧقѧت ، هѧمѧه             .  درون آن نيز مد نظر اسѧت    

سѧѧازمѧѧان هѧѧای سѧѧالѧѧم ، دانѧѧش را خѧѧلѧѧق و از آن                    
آنها بدون دانش های جديد نمی .  استفاده می کنند 

 ) .9(توانند پويايی خود را حفظ کنند 
 

 حفظ و نگهداری دانش 
در اين مرحله فعاليت هايی مѧورد نѧظѧر اسѧت کѧه              

در ايѧن    .  دانش را در سازمان مѧانѧدگѧار مѧی کѧنѧد               
راسѧѧتѧѧا مѧѧی تѧѧوان بѧѧه حѧѧافѧѧظѧѧه سѧѧازمѧѧانѧѧی اشѧѧاره                

مѧهѧم تѧريѧѧن وظѧيѧѧفѧه حѧѧافѧظѧѧه سѧازمѧѧانѧی ،                   . نѧمѧود     
نѧѧگѧѧهѧѧداری از انѧѧواع مѧѧخѧѧتѧѧلѧѧف دانѧѧش سѧѧازمѧѧانѧѧی              

اما بايد توجه نمود که حѧافѧظѧه سѧازمѧانѧی ،           .است 
 .صرفاً توانايی نگهداری دانش صريح را دارد 

در کنار حافظه سازمانی بايد حافظه فѧردی را کѧه       
محل نگهداری دانش نهفته است مورد توجه قرار 

اثر بخش نمودن برنامه های مديريѧت دانѧش     .  داد 
، مستلزم برقراری پيوندی تنگاتنگ بѧيѧن ايѧن دو        

 )  8. ( نوع حافظه است 
 
 تبديل و انتقال دانش . 3

يکی از مشکلات و چالѧش هѧای اصѧلѧی مѧديѧريѧت              
دانش ، در چگونگی تبديل و انتقال دانش ، نهفته 

در اينجا فعاليت هايی قرار می گيرند که در .  است 
ارتباط با جريѧان دانѧش از يѧک شѧکѧل بѧه شѧکѧل                     
ديگر ويا  ازيک فѧرد يѧا گѧروه بѧه فѧرد يѧا گѧروه                      

فعاليت هايی نظѧيѧر کѧد گѧذاری         .  ديگر ، می باشند 
دانش و تشکѧيѧل تѧيѧم هѧای تѧبѧادل دانѧش در ايѧن                      

نکته قѧابѧل تѧوجѧه در         .  مرحله حائز اهميت هستند 
انتقال دانش آن است که اين امر بايستی بѧا جѧذب       

 ) .  8(دانش از سوی دريافت کنندگان همراه باشد 
 
 به کارگيری دانش .  4

دانش ، زمانی ارزشمند است کѧه بѧه کѧار گѧرفѧتѧه               
فعاليت های مديريت دانش بايد به گونه ای .  شود 

انجام گيرد که نه تنها اقدامات و برنامه های کلان 
بلکه آثار آن در   .  سازمان را تحت تأثير قرار دهد 

فعاليت های روزمره سازمان نѧيѧز قѧابѧل مشѧاهѧده             
 )6. (باشد 

در شماره آينده مدل فرايندی مديريت دانѧش بѧه        
 . اختصار مورد بررسی قرار خواهد گرفت 
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گѧزارشѧی از        1998زمانی که ما در سѧال    
تحقيقات مرتبط بѧا مѧديѧريѧت دانѧش ارائѧه               
کرديم،گفتيم که قصد داريѧم ايѧن کѧار رادر          

در زمѧان    . هر دو سال يکѧبѧار انѧجѧام دهѧيѧم          
حاضر، موضوع مديريت دانش به تѧازگѧی     

و ايѧن    . وارد ادبيات کسب و کار شده اسѧت 
موضوع کѧه مѧديѧريѧت       
دانش ديگر به عنѧوان  
يک بحث موقت بѧرای  
شѧѧرکѧѧت هѧѧا مѧѧطѧѧرح           
نѧѧѧبѧѧѧوده، بѧѧѧلѧѧѧکѧѧѧه بѧѧѧه         
عѧѧنѧѧوان مѧѧوضѧѧوعѧѧی        
دائمی است، از يѧافѧتѧه    
های مهم تѧحѧقѧيѧق مѧا          

پيشرفت حѧاصѧل     . است
از علم مديريت دانѧش    
در طѧѧی ايѧѧن دو سѧѧال         
بسيار بيشتر از مقدار 

اين موضوع در . پيش بينی شده بوده است
حال حاضر در اوج بحث کسب و کار قرار 

شѧرکѧت هѧا نѧѧقѧش اسѧѧاسѧی مѧѧديѧريѧѧت               . دارد
دانش مؤثѧر را در ايѧجѧاد مѧوفѧقѧيѧت هѧای                   

 .آينده شان به خوبی درک می کنند
هѧѧمѧѧه مѧѧا بѧѧه عѧѧنѧѧوان عضѧѧوی از جѧѧامѧѧعѧѧه             

ماده مورد بحث چѧيѧسѧت؟    . اطلاعات هستيم
ما چه می دانيم؟ و چطور دانѧش را تѧحѧت        

 اختيار خود قرار 
می دهيم؟شرايط اضطراری اقتصاد مبتنѧی  
بر اطلاعات، اهميت سطح دانش در مѧورد  

: منابع سѧنѧتѧی قѧدرت اقѧتѧصѧادی از قѧبѧيѧل                  
سرمايه، برنامه و نيروی کار را ثابت مѧی  

 .کند
سازمان هايی در آينده مѧوفѧق خѧواهѧنѧد             

شد که دانش تمامی موضوعات مرتبѧط بѧا     
خѧѧود را ثѧѧبѧѧت و تѧѧوسѧѧعѧѧه داده و مѧѧورد                    

اين ارزيابی نشان مѧی    . استفاده قرار دهند
دهد که اهميت مديريѧت دانѧش درک شѧده          

اما اين ارزيابی همچنѧيѧن نشѧان مѧی         . است
دهد که فقط تعداد کمی از سازمانها در حد 
تѧѧوانѧѧايѧѧی يѧѧا نѧѧيѧѧاز خѧѧود بѧѧه اجѧѧرای ايѧѧن                  

 .موضوع پرداخته اند
در پѧѧايѧѧان، بѧѧه هѧѧر حѧѧال در صѧѧورت                      

اجرای يک برنامه کѧاری بѧزرگ، اشѧتѧبѧاه          
های زيѧاد نѧاشѧی از کѧمѧبѧود و نѧقѧص در                     
دانش، ريسک کار را بسѧيѧار بѧالا خѧواهѧد          

 .برد
خلاصه اجرامديريت دانش به عنѧوان يѧک     
موضوع بحث کسب و کارما از  شرکت از 

هѧای    -پذيرفته شده در قسمѧت 423انگلستان، 
اصلی اروپا وآ مريکا در مورد داشتن برنامѧه  

%( مѧتѧجѧاوز از        .  مديريت دانش سؤال کرديم
آنها اظهار داشتتند که چنين بѧرنѧامѧه ای        )  81

درصѧد بѧѧه       38.  دارنѧد يѧا مѧدنѧѧظѧر داشѧتѧه انѧد               
تازگی اين موضوع را شروع کѧرده بѧودنѧد و          

درصد نѧيѧازسѧنѧجѧی       13
را      KMدر مѧѧѧѧورد         

اکѧثѧر   .  انجام مѧی دادنѧد      
سѧѧازمѧѧان هѧѧای بѧѧزرگ      
در حال حاضر فѧعѧالانѧه    

را      KMمѧѧѧѧوضѧѧѧѧوع      
 .دنبال می کنند

 
فѧѧوائѧѧد مѧѧديѧѧريѧѧت         2-1

دانѧѧش در حѧѧال درک           
 .شدن است

پѧѧاسѧѧخѧѧگѧѧويѧѧان نѧѧقѧѧش         
شرکت ها .  بالقوه مديريت دانش را فهميده اند

بѧوده انѧد تѧا بѧتѧوانѧنѧد بѧا                   KMدر جستجوی 
استفاده از تأثير اين موضوع در مѧوارد زيѧر،     

بѧهѧبѧود مѧزايѧای        :  بهبود عمده ای ايجѧاد کѧنѧنѧد      
، مشѧتѧری   %) 75( ، بازاريابی %) 79( رقابتی
 ، بهبود عملکرد کارکنان %)72(گرائی

و %)  64( ، نѧѧوآوری در مѧѧحѧѧصѧѧول          %) 57( 
 %).64(افزايش درآمد و سود 

 

 گزارشی از اجرای مديريت دانش

سازمان هايی در آينده موفق خواهند 
شد که دانش تمامی موضوعات مرتبط 
با خود را ثبت و توسعه داده و مورد 

اين ارزيابی نشان . استفاده قرار دهند
می دهد که اهميت مديريت دانش درک 

 .شده است
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را    KMيافته های محققين فوائد حقيѧقѧی     
%) 71( برای مثال تقريباً  .  نشان می دهد

بѧيѧان      KMاز شرکت های دارای برنامѧه    
می کنند که، زمينه تصѧمѧيѧم گѧيѧری بѧهѧتѧر               

درصѧد از       68. برايشان فراهѧم شѧده اسѧت       
اين شرکت ها بيان می کѧنѧنѧد کѧه آنѧهѧا در             
دستيابی سريعتر به خروجی هѧای کѧلѧيѧدی       

درصѧد     64و.  کسب و کار موفقتر بوده اند
بيان می کنند که در ارائه سѧرويѧس بѧهѧتѧر        

 به مشتری 
 .موفق تر بوده اند

سѧѧازمѧѧان هѧѧای دارای بѧѧرنѧѧامѧѧه          3-1
KM  از سازمان های فاقد آن 

 .موفق تر هستند
از    KMشѧѧرکѧѧت هѧѧای دارای بѧѧرنѧѧامѧѧه               

جايگاه بهتری نسبت به سازمانهای بѧدون  
آن برخوردار هستند برای مثال، کمѧتѧر از     

با مشکل  KMنصف سازمان های دارای 
دوباره کاری روبرو هستند در حѧالѧی کѧه          

(KMاين رقم بѧرای شѧرکѧت هѧای فѧاقѧد                 
درصѧѧد شѧѧرکѧѧت هѧѧای         61اسѧѧت و  %)  63

، در نصѧѧف روز تѧѧوانѧѧايѧѧی              KMدارای   
بازاريابی اطلاعات مربوط به يک مشتری 
خاص را دارند در حالی که اين رقم بѧرای    

(و . است%) KM )38شرکت های فاقد 
اين شѧرکѧت هѧا تѧوانسѧتѧه انѧد در                  %)  72

نصف روز به يک روش قابل قبѧول بѧرای     
فرآيند کسب و کار خود دست پيدا کنند در   
حالی که اين روش برای سازمانهای فѧاقѧد   

KM 55 % 
 .می باشد

حѧѧتѧѧی فѧѧوائѧѧد بѧѧزرگѧѧتѧѧر قѧѧابѧѧل                 4-1
 .دستيابی نيز وجود دارد

سѧازمѧѧان هѧѧا مѧѧمѧکѧѧن اسѧѧت فѧѧرصѧت هѧѧای              
 .  حياتی را از دست بدهند

انتظار داشتنѧد   KMشرکت های دارای    
که اين برنامه بѧتѧوانѧد آنѧهѧا را بѧه سѧمѧت                 
روش های جديد کاری، دستيابی به سѧهѧم     
بيشتری از بѧازار يѧا ايѧجѧاد فѧرصѧت هѧای                

آنها همچѧنѧيѧن    . تجاری بيشتر راهنمائی کند
مѧѧمѧѧکѧѧن اسѧѧت سѧѧودآوری طѧѧولانѧѧی را از             

، KMشѧرکѧت هѧای دارای          .  دست بدهѧنѧد  
آنѧهѧا را      KMسه برابر انتظار داشتند که 

و %)  76( بѧѧه سѧѧمѧѧت افѧѧزايѧѧش درآمѧѧدهѧѧا           
 راهنمائی %) 73(کاهش هزينه ها 

همچنانکه انتظار داشتند  اين برنѧامѧه   .  کند
 آنها را در افزايش قيمت سهام شرکت

 . ياری کند%) 28( 
شرکت ها سود آنی را به راحѧتѧی درک         

می کنند اما در معادل سازی هزينѧه هѧائѧی      
که جهت سود طولانی مѧدت اسѧت، نѧاکѧام           
مѧی مѧانѧѧنѧد، از قѧبѧѧيѧل، افѧѧزايѧش سѧرمѧѧايѧѧه                  

اگر چه تمرکز بر درآمѧدهѧا     .  اعتبار شرکت
امѧѧا .  و هѧѧزيѧѧنѧѧه هѧѧای داخѧѧلѧѧی مѧѧفѧѧيѧѧد اسѧѧت           
 شرکت ها همچنين بايد بدانند که آنها 

می تѧوانѧنѧد از راه هѧای ديѧگѧر ی درآمѧد                    
 .داشته باشند از قبيل افزايش قيمت سهام

سѧѧازمѧѧانѧѧهѧѧا  در دسѧѧتѧѧيѧѧابѧѧی بѧѧه            5-1
 ناکام  KMادعاهای واقعی 

 .می مانند

اين موضوع ممکن است به اين علت بѧاشѧد     
 KMکه سازمانها به درستی معنی اجѧرای      

 .را درک نمی کنند
پاسخگويان گفته اند که درآمѧدهѧای   %     36

آنها مѧی    . قابل انتظار آنها وصول نشده است
؟اکثراً علت  اين موضوع کمبѧود  . پرسند چرا

 جذب کاربر به دليل ناکافی بودن ارتباطات
بѧه     KMنѧاکѧامѧی در وارد کѧردن             %)  20(

 %)19(فعاليت های کاری روزانه
کمبود زمان جهѧت يѧادگѧيѧری چѧگѧونѧگѧی                 

استفاده از سيستم يا داشتن اين احساس کѧه  
 %)18(سيستم بسيار پيچيده است

داشتن ايѧن احسѧاس     %)  15(کمبود آموزش
که سود شخصی کمی برای کاربران سيستѧم  

و بѧѧه شѧѧرح زيѧѧر مѧѧی             %) 13( وجѧѧود دارد   
 :باشد

واقѧعѧی      KMبه طѧور خѧلاѧصѧه، ادعѧاهѧای             
است و اين سازمانها هستند که در رسѧيѧدن     

بѧا شѧѧکѧسѧت مѧѧواجѧه مѧѧی              KMبѧه اهѧداف       
تا جائيکه شرکت های دارای بѧرنѧامѧه    . شوند
KM                   یѧѧاکѧѧر شѧѧلات زيѧѧکѧѧه مشѧѧت بѧѧبѧѧنس
(کمبود زمѧان جѧهѧت تسѧهѧيѧم دانѧش             : هستند

(ناکامی در استفاده مؤثر از دانѧش     %)  62
 %)50(مشکلات ثبت دانش ضمنی%) 57
سѧازمѧان هѧا نسѧبѧت بѧه نѧظѧرات                  6-1

 .کارمندان بی اعتنا هستند
اين مشکلات انعکاسی از ناکامی شرکت هѧا    

. مѧی بѧاشѧد        KMدر درک معنی فѧرهѧنѧگѧی         
برنامه مديريت دانش بايد بتواند بی انگѧيѧزه   
بѧѧودن کѧѧارمѧѧنѧѧدان در جѧѧهѧѧت جѧѧمѧѧع آوری و             

(فѧقѧط        .  دستيابی بѧه دانѧش را حѧذف کѧنѧد               
پاسخ دهندگان سياستهايی در قѧبѧال     %)  33

ذخيره، به روزآوری و حذف عناصر دانѧش  
بѧرای  %)  31( و کمتر از آن           . داشتند

کѧمѧتѧر    . فعاليت های دانشی پاداش قائل بودنѧد 
از    پѧاسѧخ دهѧنѧدگѧان دارای نѧقѧشѧه دانѧش                  

يک فѧهѧرسѧت يѧا راهѧنѧمѧای              %) ( 18( بودند
کامل که طريقه استفاده از اطѧلاعѧات را بѧه          

 .)کارمندان نشان می دهد
موضوع فوق می تواند بيان کننѧده دلѧيѧل          

) 65%( ايѧѧن بѧѧاشѧѧد کѧѧه چѧѧرا نѧѧزديѧѧک                        
هسѧتѧنѧد     KMسازمانهايی که دارای برنامه 

ايجاد يѧک    .  از زيادی اطلاعات شاکی هستند
سری دانش های زياد از حѧد و فѧراگѧرفѧتѧن              
مجموعѧه زيѧادی از اطѧلاعѧات مѧی تѧوانѧنѧد                   
سبب ايجاد مشکلات و دشواريهايی در کѧار    

 .گردد



1

نقص موجود در اعتقاد سازمانها بوسѧيلѧه   
زيѧرا  .  يافته های تحقيق نمايѧان مѧی گѧردد       

درصد پاسѧخѧگѧويѧان بѧه ارزيѧابѧی             16فقط 
: سرمايه نѧامѧحѧسѧوس سѧازمѧان از قѧبѧيѧل                 

دانѧѧش، نѧѧوآوری و ارتѧѧبѧѧاطѧѧات تѧѧوجѧѧه                    
اين موضوع نѧاکѧامѧی سѧازمѧان در          . داشتند

در افѧزايѧش ارزش          KMديѧدن تѧوانѧايѧی         
 1-4بѧه مѧورد       .( سهام را نشѧان مѧی دهѧد           

 .)فوق توجه کنيد
سازمانѧهѧايѧی کѧه بѧه مѧوضѧوع مѧعѧنѧی                       

توجه مѧی کѧنѧنѧد قѧادر بѧه                KMفرهنگی  
دستيابی به مѧوضѧوعѧی کѧه مѧا از آن بѧه                   

 عنوان کارمند با کارآئی بالا ياد 
فردی که ازرويه هѧا  و        .(می کنيم، هستند

جѧѧهѧѧت عѧѧمѧѧلѧѧی کѧѧردن         KMتѧѧکѧѧنѧѧولѧѧوژی    
تѧѧوانѧѧائѧѧی هѧѧای بѧѧالѧѧقѧѧوه خѧѧود و ايѧѧجѧѧاد                     
درآمدهای تجاری واقѧعѧی بѧرای سѧازمѧان            

استѧفѧاده مѧی      )  مشتريان، سرمايه گزاران( 
 .)کند
در بحث ابقا و جذب کѧارکѧنѧان، اجѧرای           

بايد قادر باشد، بوسيلѧه سѧاده      KMمؤثر 
کردن کارها سازمان را به عѧنѧوان مѧحѧلѧی        

کѧمѧتѧر از      .  جذاب برای کارکنان قѧرار دهѧد      
پاسخ دهندگانی کѧه دارای    %)  45( نصف 
 KMدر شرکت خود بѧودنѧد      KMبرنامه 

را به عنوان موضوعی جهت عѧلاقѧه مѧنѧد       
 30کردن و حفظ کارکنان می ديدند و فقط   

درصد آنها حقيقتاً به ايѧن مѧوضѧوع دسѧت         
 .يافته اند

 
شرکت ها هنوز به مديريت دانش بѧه     7-1

عنوان يک راه حل تѧکѧنѧيѧکѧی صѧرف مѧی            
 نگرند

سازمان ها يکسری تکنولوژی مѧطѧرح را     
بѧرگѧزيѧده       KMبرای دستيابی به اهѧداف      

درصد از پاسخ دهندگان از شبکѧه   93. اند

اينترنت جهت دستѧيѧابѧی بѧه دانѧش خѧارجѧی              
درصد دارای شѧبѧکѧه     78.  استفاده می کردند

درصد از پѧايѧگѧاه داده يѧا            63داخلی بودند، 
تکنولوژی هѧای اسѧتѧخѧراجѧی اسѧتѧفѧاده مѧی                

درصد سѧيѧسѧتѧم هѧای مѧديѧريѧتѧی                 61کردند، 
درصѧد از       49معتبر را به کار گѧرفѧتѧه انѧد،         

درصѧد     43سيستم پشتيبانی تصميم گѧيѧری،     
 extدرصѧѧد از         38و      group wareاز   

extranet بهره گيری کرده اند. 
به هر حال، مادامی که سازمان ها تѧنѧهѧا        

سطح تکنولوژی خود را جهت دستيابی بѧه    
KM         درتѧه قѧی بѧابѧافزايش دهند، در دستي
درصѧد   16فقط .  ناکام می مانند  KMکامل 

هائی که مجری تѧکѧنѧولѧوژيѧهѧای         -از شرکت
مطرح بوده اند گفته اند که آنها سيستمی با 

 .دارند KMساختار مخصوص جهت 
 
شرکت هѧا جѧهѧت رسѧيѧدن بѧه اهѧداف                   8-1

 .دانش مسير طولانی پيش روی خود دارند
بيشتر سازمان ها فاقد يک سيستم مѧجѧتѧمѧع     

 نصف . می باشند KMکامل 
 شرکت های دارای برنامه %) 53(

KM                  تѧمѧک قسѧوان يѧنѧه را عѧامѧرنѧاين ب
جدائی ناپذير از سازمان و فѧرآيѧنѧدهѧای آن           

اين موضوع بѧديѧن مѧعѧنѧاسѧت کѧه            .  می دانند
و ارائѧه     KPMG  5و4آنها بايد به مراحل 

رسѧيѧده      KMسطح بالائی از نتايج اجѧرای    
اما زمانی که ما پاسخ هѧای آنѧهѧا را        .  باشند

 با شاخص های واقعی دانشی مقايسه 
می کنيم، می فهѧمѧيѧم کѧه درصѧد زيѧادی از               
آنѧѧهѧѧا فѧѧقѧѧط در مѧѧراحѧѧل اول يѧѧا دوم اجѧѧرای               

KM           طѧѧقѧѧد و فѧѧنѧѧتѧѧه      10هسѧѧونѧѧمѧѧد نѧѧدرص
 5درصد در مرحله  1و تنها  5و4درمراحل 
 .هستند

اين مѧوضѧوع نشѧان مѧی دهѧد کѧه حѧتѧی                       
راه درازی جهت  KMسازمان های دارای 

اين نتѧايѧج نشѧان مѧی         .  رسيدن به آن دارند
دهѧѧد کѧѧه اسѧѧتѧѧفѧѧاده از تѧѧکѧѧنѧѧولѧѧوژی هѧѧای                
ضروری از نياز سѧازمѧانѧهѧا بѧرای اجѧرای           

 .کم نمی کند KMکامل برنامه 
 
بѧѧا وجѧѧود گسѧѧتѧѧردگѧѧی جѧѧغѧѧرافѧѧيѧѧايѧѧی                9-1

 .تحقيق،تفاوت های کمی وجود دارد
با وجود اينکه تحقيق در بين سازمѧانѧهѧای    
انگليسی،مهم اروپايی و آمريکѧائѧی انѧجѧام       
شده است، امѧا تѧفѧاوت مѧعѧنѧی داری بѧيѧن                   
ديدگاه هѧای آنѧهѧا بѧا تѧوجѧه بѧه مѧوقѧعѧيѧت                      

 .جغرافيايی وجود ندارد
با تѧوجѧه بѧه تѧفѧاوت هѧای فѧرهѧنѧگѧی و                        

محيطی بين کشورهای بررسی شده نتѧايѧج   
يافته ها به طور شگفت انگيزی نشان مѧی  
دهد گه بѧرداشѧت آمѧريѧکѧائѧيѧهѧا نسѧبѧت بѧه                  

بسيار بيشѧتѧر مѧبѧتѧنѧی          KMاروپائی ها از 
 .بر تکنولوژی های پيشرفته است



1

 دانش چيست ؟ 
عѧبѧارت   Knowledge«از نظر ما دانѧش    

اسѧѧت از هѧѧر آمѧѧوزه و يѧѧافѧѧتѧѧه ای کѧѧه                        
متخصص ، در طول دوران فعالѧيѧت و بѧر        
اثر تکرار فرايندهای کاری دريѧافѧتѧه و از        

 .نظر او ارزش ثبت شدن دارند
بѧѧا ايѧѧن تѧѧوضѧѧيѧѧح مѧѧی تѧѧوان گѧѧفѧѧت کѧѧلѧѧيѧѧه                 
تجربيات و آموخته های علمی و تѧجѧربѧی        
فرد ، جزء کѧاربѧردی تѧريѧن انѧواع دانѧش             

 .هستند 
 

 مثال هايی برای دانش 
نتيجه انѧجѧام يѧک پѧروژه تѧحѧقѧيѧقѧاتѧی کѧه                    
توسط محقق انجام گرفته و نتايѧج حѧاصѧل      
و دانش به دست آمده از آن ، نزد مѧحѧقѧق    

 .موجود است 
مهارت  و تجربه کѧار بѧا يѧک دسѧتѧگѧاه ،               

 ...انجام يک فرايند کاری و 
واضح است که در حين کار با يک وسيلѧه  

... ) مانند دستگاههای خѧاص و        (  خاص 
مѧѧانѧѧنѧѧد (  و يѧѧا انѧѧجѧѧام يѧѧک فѧѧرايѧѧنѧѧد کѧѧاری              

بѧѧرگѧѧزاری يѧѧک کѧѧنѧѧفѧѧرانѧѧس يѧѧا کѧѧارگѧѧاه                   
آموخته ها و تѧجѧربѧيѧاتѧی بѧرای           )  آموزش 

فرد حاصل می شود کѧه قѧابѧل پѧردازش و           
 .ثبت هستند 

 
صرف مطالعه يا ترجمه يک مقاله عѧلѧمѧی    
نمی تواند به عنوان يک دانش تلقی شѧود    
، زيرا احتمالاً به راحتی برای ديگر افѧراد    

آنѧچѧه مѧی      .  نيز قابل دسترس خواهد بѧود      
تѧѧوانѧѧد بѧѧه عѧѧنѧѧوان دانѧѧش تѧѧلѧѧقѧѧی شѧѧود ،                  
مѧѧجѧѧمѧѧوعѧѧه ای از ايѧѧن مѧѧقѧѧالات و مѧѧنѧѧابѧѧع              
مѧѧطѧѧالѧѧعѧѧه شѧѧده اسѧѧت کѧѧه بѧѧا پѧѧردازش و                 
برقراری ارتباطات مѧنѧطѧقѧی ، مѧی تѧوانѧد                
جهت حل يک مسئله خاص کاربرد داشѧتѧه   

 . باشد 
 

 ويژگی های دانش 
حتی الامکان تѧمѧام جѧنѧبѧه هѧا و ابѧعѧاد                   -1

ضروری دانش ذکر شوند تا به حѧد کѧافѧی        
 .روشن و قابل استفاده باشد 

برای ساير خوانندگان قابل فهم باشد و   -2
 بتوانند با 

 . ديدگاه های خود آن را ارزيابی کنند  -3
مختصر ، مفيد و قابѧل اسѧتѧفѧاده بѧرای            -4

 . سازمان باشد
 .پردازش ساده و بومی سازمان باشد 

 
 :نکته 

ذکر منبع يا نحوه کسѧب دانѧش مѧی تѧوانѧد              -1
 .مفيد باشد 

دانش هايی در اولويت هستند که کمتѧر در      -2
 .جايی ثبت شده باشند 

حجم شرح دانش در بѧهѧتѧريѧن حѧالѧت مѧی                  -3
در صѧورت وجѧود       .  سطѧر بѧاشѧد         15تواند تا 

جѧهѧت افѧزايѧش       ... جدول ، نمودار ، تصوير و 
سرعت عملکرد سيستم ، با ذکر شمѧاره ، بѧه       

 . متن دانش پيوست شوند 
توجه به جنبه کѧاربѧردی بѧودن دانѧش ، و               *  

درج بѧѧديѧѧهѧѧيѧѧات ذهѧѧنѧѧی مѧѧتѧѧخѧѧصѧѧص کѧѧه بѧѧرای            
سايرين هرگز بديهی نمی باشѧد ، از اسѧاسѧی          
ترين نکات در راستای بهبѧود کѧيѧفѧيѧت دانѧش           

 .است 
 

حال به نظر شما آموزه تѧان در کѧدام يѧک از            
 موارد زير 

 :می گنجد 
آيا آموزه شما يک پѧيѧشѧنѧهѧاد اسѧت ؟ اگѧر                -1

چنين است ، اين پيشنهاد چه محاسنی دارد ؟     
مѧѧوانѧѧع مѧѧوجѧѧود بѧѧر سѧѧر راه تѧѧحѧѧقѧѧق آن چѧѧه                 
مواردی می تواند باشد ؟ و يا اينکѧه چѧگѧونѧه       
می شود اين پيѧشѧنѧهѧاد را اجѧرا کѧرد ؟ حѧتѧی                   
اينکه حوزه مرتبѧطѧی کѧه پѧيѧشѧنѧهѧاد شѧمѧا را                   

 ميتواند در برگيرد کدام است ؟ 
آيا آموزه شما يک انتقاد است ؟ اگر چѧنѧيѧن    -2

است ، بايستی بيان شود کѧه چѧنѧيѧن مشѧکѧلѧی            
وجѧѧود دارد و راه حѧѧل شѧѧمѧѧا بѧѧرای رفѧѧع آن                   

 چيست ؟ 
شايد آموزه شما يک تجربه باشد کѧه طѧی         -3

سفرهای مطالعاتی و يѧا حѧيѧن فѧعѧالѧيѧت هѧای                   
پѧѧس بѧѧايسѧѧتѧѧی   .  کѧѧاری بѧѧه دسѧѧت آمѧѧده اسѧѧت            

موانعی که بر سر تحقق آن وجود داشته بيѧان  
شود ؛ يا چه جاهای ديѧگѧری مѧی تѧوانѧد ايѧن               
تجربه پياده شود ؟ و ايѧنѧکѧه چѧطѧور بѧه ايѧن                
تجربه رسيديد و نقاط ضعف ايѧن تѧجѧربѧه چѧه          
هستند ، از ديگر موضوعات قѧابѧل بѧيѧان مѧی            

 .باشد 
و يا شايѧد شѧمѧا دسѧتѧه ای از خѧاطѧرات و                    -4

 مصاديق آموزنده
باشد ،  پس بايستی بيان شѧود کѧه ايѧن نѧوع            

مصاديق چه مشکلی را تѧوانسѧتѧه حѧل کѧنѧد ؟               
موانع اجرايѧی آن بѧرای سѧازمѧان مѧوردنѧظѧر                
چيست ؟ از کدامين منبع اين مورد پيدا شده و 

حتی اينکه چگونه می تواند در سѧازمѧان       
 شما قابل انجام باشد ؟   

  

آيا می دانيد که يک دانش خوب چه ويژگی هايی بايستی 
 داشته باشد ؟ 


