
3صفحه  پيك رازي  

معѧرفѧي عѧمѧومѧاً شѧرکѧتѧهѧا عѧادت دارنѧد تѧا بصѧورت دسѧتѧي                               
و آن بدليل ناکارابودن و خطاها .  فعاليتهاي خود را تعديل کنند 

در فرايندهاي عملياتي است که در نѧهѧايѧت بѧهѧبѧود فѧرآيѧنѧدهѧا                   
سازمѧانѧهѧا بѧطѧور فѧزايѧنѧده ای بѧر ارتѧقѧاي                      .  دشوارخواهد شد

بѧه   ( BPM(  بکارگيري راه حلهاي مديريت فراينѧد تѧجѧاري        
مѧѧنѧѧظѧѧور بѧѧهѧѧبѧѧود تѧѧاثѧѧبѧѧرگѧѧذاري و کѧѧارايѧѧي وظѧѧايѧѧف در هسѧѧتѧѧه                 

در  BPMارزيѧابѧي از       .  فرايندهاي تجѧاريشѧان تѧمѧرکѧز دارنѧد          
سال قبل سازمانها شروع به يکسان سѧازي     15الي  10حدود 

سيستمها خصوصاً در بخش صنѧايѧع ، و طѧبѧقѧه بѧنѧدي کѧردن                   
بѧѧوسѧѧيلѧѧه يѧѧکѧѧپѧѧارچѧѧه سѧѧازي و تѧѧاسѧѧيѧѧس فѧѧرايѧѧنѧѧدهѧѧا از طѧѧريѧѧق                
مسيريابي و تبادل داده ها ، رديѧابѧي وقѧايѧع ، خѧودکѧارسѧازي                

از طѧريѧق بѧرنѧامѧه ريѧزي             .  فرايندها و وفق دادن آنها نѧمѧودنѧد     
( ، مѧديѧѧريѧت ارتѧبѧѧاط بѧѧا مشѧѧتѧري                ( ERP(  مѧنѧابѧѧع شѧѧرکѧت        

CRM )                     عѧѧابѧѧنѧѧره اي مѧѧيѧѧجѧѧت زنѧѧريѧѧديѧѧم ،  )SCM )  ،
شرکتهاي کوچک در اين زمان توانستѧنѧد بѧطѧور چشѧمѧگѧيѧري             

آنها سيستمهاي مبادله اي خود را با نرم افزارهѧاي  .  رشد کنند
ERP  از طريق خودکار سازي ارتقاء دادند در حالي که شامل

. بѧود  CRMاطلاعاتي ازنرم فزار مديريت ارتباط با مشѧتѧري       
( سال بعد راه حلهاي يکپارچه سازي فѧرآيѧنѧدهѧاي تѧجѧاري              5

BPI  ( مدل فرآيند تجاري نامي ، معامله پاياپاي ،(B2B)  ،
و الگوهاي فرآيندهاي عمودي صنعتي در راس اين يکѧپѧارچѧه    

. سѧاخѧتѧه شѧدنѧد       (EAI)سازي و تاسيس فرايندهاي سѧيѧسѧتѧم         
شѧامѧل هѧردو       BPMامروزه تѧقѧاضѧاهѧاي بѧازار راه حѧلѧهѧاي                 

EAI  وBPI   ايѧهѧبعلاوه عملياتي ازگردش کار، پايش فعاليت
 portalو    rule enginesتجاري ، خدمات شبکه اي ، 

capability    دѧاشѧبѧمي  .BPM                 دѧنѧرآيѧت فѧريѧديѧت ؟ مѧسѧيѧچ
بѧه     60و      50در دنياي اکادميک دهه هѧاي       (BPM)تجاري 

. عنوان اجراي بهبود در رويکرد مديريت کيفيت شناسايي شѧد 
مѧديѧران    Hammer and Champyمولفان،  80در دهه 

تجاري را به مديريت فراينѧدهѧا ، فѧرايѧنѧد مѧهѧنѧدسѧي مѧجѧدد و                      
زمѧيѧنѧه     BPMامѧروزه    .  مديريت گردش کار معطوف داشѧتѧنѧد     

بسياري از شرکتهѧا بѧه تѧجѧربѧه          .  سازي پيشرفت مستمر است 
يѧѧک سѧѧرمѧѧايѧѧه گѧѧذاري قѧѧوي در            BPMيѧѧاد گѧѧرفѧѧتѧѧه انѧѧد کѧѧه           

رويارويي سريع با نيازهاي تغييرات درنوعي از دنياي پويѧاي  
بدليل بعضي از اشѧتѧبѧاهѧات از قѧبѧل              BPMلفظ . امروزه است

آن ميتواند با مدل فرايند تجاري که زيرمѧجѧمѧوعѧه اي       .  ميباشد
از مديريت فرايند تجاري استنتѧاج شѧده اسѧت اشѧتѧبѧاه گѧرفѧتѧه                  

مѧدل فѧرايѧنѧد تѧجѧاري           .  و تشخيص ميان آنها مهم است   .  شود 
بتنهايي براي نمايش ترسيمي از گردش کار بکѧار مѧيѧرود کѧه         
ميتواند شامل اطلاعات و هم شامل مستندات واقعي ان در يک 

مديريت تجاري فرايѧنѧد يѧک تѧعѧريѧفѧي از              .  فرايند تجاري باشد 
، مدل تجاري فرايند ، گردش کѧار، و     EAIتمامي فرايندها ، 

 BPMبѧنѧابѧرايѧن       .  نيѧز بѧاشѧد      B2Bحتي توانايي هاي تبادل 
نبايد با مديريت اجرايي تجاري که متعلق به دنياي هوشمѧنѧدي   

. و ذخيره سازي ديتا است به اشتباه گرفته شѧود  (BI( تجاري
و فѧرايѧنѧدهѧا       )  عѧمѧودي     (  تفاوت ميان خودکارسازي عملياتها   

 ,CRMسѧازمѧانѧهѧا بѧطѧور مѧنѧظѧم درخѧواسѧتѧهѧاي                      )  افقي   (  
SCM, ERP ده ،            .  را بکارميبرندѧت آمѧدسѧه بѧجѧاز يک نتي

کليد عمليات تجاري از قѧبѧيѧل مѧديѧريѧت دارايѧيѧهѧاي مѧوجѧود ،                    
مديريت انبار، ويا مديريت چرخه حيات محصѧول ، در سѧطѧح          

تمѧامѧي ايѧن درخѧواسѧتѧهѧا بѧر يѧک                  .  بالايي يکپارچه شده است
عمليات ويژه و يا محدوده اي در درون شرکت تمرکز دارند و   

چنانچه مѧيѧدانѧيѧم ، امѧروزه          .  يا بطور عمودي مديريت ميشوند
دستيابي به يکپارچه سازي افقي بѧه      -1شرکتها در جستجوي 

 -2منظور مهيا سازي درطول فرايندهاي تجاري عمѧلѧيѧاتѧي و         
دستيابي درست بѧه فѧرايѧنѧدهѧاي خѧودکѧار بѧه مѧنѧظѧور ارتѧقѧاء                        

تفѧاوت اجѧزا و       .  کارانمودن تبادلات فرايندهاي شرکت ميباشند
شامل انتظامات مختѧلѧفѧي     BPMچيست؟  BPMتشکيلات در 

است که به منظور استفاده در طول سطوح و نواحي مѧخѧتѧلѧف     
: بعضي از اين انتظѧامѧات شѧامѧل         .  درون سازمان واقع ميشود

) عموماً در فرمتهاي ترسيم شده (  فرايند .  مدل فرايند تجاري 
از آنجا که شفافيت فرايندهاي مѧدلسѧازي شѧده        .  تعريف ميشود

مѧورد نѧѧيѧѧاز اسѧѧت ،         BPMبѧراي تѧѧمѧѧامѧѧي انѧتѧѧظѧѧامѧѧات بѧѧعѧѧدي           
تѧداعѧي    BPMمدلسازي فرايند اغلب بعنوان شروع هدف از     

نѧبѧايѧد بѧا       (  تعريف بѧا اسѧتѧفѧاده از مѧدل سѧاز فѧرايѧنѧد                      .  ميشود
اشѧتѧبѧاه     PowerPointو يѧا     Visioويراستارهايي از قبيل 

نتيجه مدل متشکѧل از اهѧدافѧی اسѧت کѧه قѧادر                 ) .  گرفته شود 
آن تѧرکѧيѧبѧي از         .  مѧرتѧبѧط گѧردد          BPMاست تا با موتورهای   

اسѧت، و    )  براي نمايش ابعѧاد سѧازمѧان        (  دياگرامهاي متفاوت 
مستنѧدسѧازي   .  مدل در ظرف ساخت يافته ذخيره سازي ميشود

ارتѧѧفѧѧاي مسѧѧتѧѧنѧѧد سѧѧازي        –مسѧѧئѧѧول فѧѧرايѧѧنѧѧد      .  فѧѧرايѧѧنѧѧد تѧѧجѧѧاري   
دياگرامهاي فرايند را توسط فراهم آوري درطول تѧرسѧيѧمѧات ،       
و اين که براي گام بѧعѧدي و نسѧخ آن چѧه بѧايѧد انѧجѧام داد را                         

همچنين به آن مستند سازي وسيع توسط فراهم .  تکميل ميکند
آوري چگونگي انجام وظايѧف تѧجѧاري بѧه طѧراحѧي مѧدل نѧيѧز                    

ايتمهايي از قبѧيѧل سѧاخѧتѧار کѧاري، رونѧدهѧاي               .  اصافه ميگردد
عملياتي استاندارد ، الگوهاي پيشرفته ، ترکيبات آمѧوزشѧي و     
غيره به دياگرامها براي ارتقاي خلق يک فرايند مستند سѧازي  

تѧوانѧمѧنѧدي فѧرايѧنѧد بѧه             .  تاييديه فرايند تجاري.  اضافه ميگردند
توافق توام با استانداردهاي مسѧتѧنѧدسѧازي صѧنѧعѧتѧي از قѧبѧيѧل                  

ISO                  تѧѧبѧѧراقѧѧي مѧѧد درونѧѧنѧѧرايѧѧل فѧѧدخѧѧک مѧѧق يѧѧريѧѧا از طѧѧوي
آن تثبيت ميکند که فرايندها در يѧک رويѧه مѧتѧنѧاسѧب           .  ميگردد

همکاري .  قبل ازگسترش درونيشان تصويب و يا تاييد شده اند
اشѧاعѧه شѧبѧکѧه درونѧي يѧا              (  گسѧتѧرش فѧرايѧنѧد          .  فرايند تجاري

ازيک طѧرف و فѧراهѧم آوري کѧاربѧران بѧا تѧوانѧايѧي                      )  بيروني 
بکارگيري چگونگي و شناسايي فرايند به منظور ارتقاء بهѧره  
وری از راه کاربر و همکاري وظѧايѧف از طѧرف ديѧگѧرکѧامѧلاً                

هѧمѧکѧاري وسѧيѧع دانѧش            BPMانѧتѧظѧامѧات       .  ملموس ميبѧاشѧد  
نه تنها در ساخت مستندات و اماده سѧازي   (KM)مديريت را 

در دسترس فراينداهاي مورد تѧايѧيѧد بѧراي هѧمѧه کѧارمѧنѧدان و                  
شرکا راهنمايي ميکѧنѧد بѧلѧکѧه هѧمѧچѧنѧيѧن عѧمѧلѧيѧات هѧمѧکѧاري                          
کارمندان را که آنها را در مديريت پѧروژه هѧا ، وظѧايѧف ، يѧا                
. تبادلات در يک رويکردي از کار تيمي اسѧت فѧراهѧم مѧيѧسѧازد          

تѧاسѧيѧس آمѧاده سѧازي فѧرايѧنѧدهѧا بѧراي                   .  اجابت فرايند تجاري
-Sarbanes)اجابت با تنظيمات دروني و بيروني از قبيѧل    

Oxley [SOX]).                    رايѧده بѧد شѧيѧايѧاي تѧدهѧنѧرايѧت فѧاجاب
دستيابي به مقرر نمودن تاييديه ، مميزي و يا هردو آن بѧکѧار     

مسѧئѧولѧيѧت بѧراي بѧهѧبѧود             .  بهينه سازي فرايند تѧجѧاري  .  ميرود
شامل ابزارهايي بѧراي تѧعѧيѧيѧن اجѧراي            (CPI)فرايند مستمر 

فرايند واقعي برخلاف قوائد باطѧنѧي يѧا نѧمѧونѧه هѧاي صѧنѧعѧتѧي                    
توانايي تحليل کمي يکپѧارچѧه ، بѧه مѧنѧظѧور شѧنѧاسѧايѧي                   .  است

تنگناها و تخمين فرصتهاي حفظ هزينه و زمѧان حѧاصѧل کѧار             
ايѧن اغѧلѧب شѧامѧل شѧبѧيѧه سѧازي                  .  مورد استفاده واقع ميگردد

اگر براي تѧعѧيѧيѧن         –ماشيني براي اجراي تحليلهاي چه ميشود 
فѧرآيѧنѧد    .  رويه هاي فرايند دريک ورش از قبل پيش بيني شѧده   

مسئوليت يکپارچگي ميان کاربران فѧرايѧنѧدهѧا     .  تجاري خودکار
و تقاضاهاي مرتبط دروصايف فرايندي سيستم خودکار حاصل 

هدايت از طريق ماشيي مديѧريѧت خѧودکѧار ، اطѧلاعѧات             .  ميايد 
ميتوانѧد بѧراي مسѧيѧريѧابѧي واجѧراي تѧبѧادلات                   BPMفرايندي 

خودکار مورد استفاده قرارگيرد که شامل وظيفѧه اجѧرايѧي راه        
اندازي شده توسط وقايع قبلي ، استنتاج وظايف برنامه ريزي 
و آگاه سازي کاربر، پايش زمان واقعي از وظايѧف اجѧرايѧي و        

چѧرا بѧايѧد از        .  ديگر موارد اجرايي از قبل تعѧيѧيѧن شѧده بѧاشѧد             
BPM          زѧرکѧي مѧارايѧبهره برد ؟ سازمانها به منظور ارتقاء ک

اسѧتѧفѧاده     BPMعملياتي فعѧالѧيѧتѧهѧاي خѧود از سѧيѧسѧتѧمѧهѧاي                     
خصوصاً تبادلات ميان سيستمها ، فرايندهاي  BPM.  ميکنند 

نѧتѧايѧج مѧورد       .  تجاري ، و تبادلات انساني را تѧعѧديѧل مѧيѧکѧنѧد                
تѧوسѧط خѧودکѧار سѧازي          .  انتظار شامل صرفه جويي اقتصادي 

مسير فرايندها و وظايف کارمندان ، دوري جستن از فعاليتهѧاي  
بي ارزش ، اضافه نѧمѧودن فѧعѧالѧيѧتѧهѧايѧي از قѧبѧيѧل مسѧيѧريѧابѧي                           
تصميمات ، انتقال داده ها يѧا فѧرمѧهѧا و غѧيѧره و فѧراهѧم آوري                     

صѧرفѧه جѧويѧي       .  امکاناتي براي کاربران فراخور ليست وظايف   
در وقت توسط تغѧيѧرر فѧرايѧنѧدهѧاي تѧجѧاري در هѧر تѧکѧنѧولѧوژ،                        

بѧا يѧکѧپѧارچѧگѧي تѧنѧگѧاتѧنѧگ                .  صلاحديدها ويا احتياجات رقابتѧي    
تعرف فرايندها و تقاضاهاي تضمين شده ، تѧغѧيѧيѧر در تѧعѧاريѧف            
. ميتواند بطور مجازي و باسرعت بالا مراوده و گسترش يѧابѧد       

ارزش افزوده ، ازطريق بازنمودن محدوده اي از عملياتѧهѧا کѧه      
درسѧت مѧورد نѧظѧر شѧرکѧت بѧکѧارگѧيѧري                    BPMميتواند دريک 

ارزشها ميتوانند در چندين محدوده متفاوت ازتحلѧيѧلѧهѧاي     . شود 
و  ISOکمي فرايندها و بهينه سازي ، تاييديه کيفي ، ازقبѧيѧل     
مѧحѧدوده   .  خلق و انتشار رويه هاي مورد نياز، افѧزوده گѧردنѧد          

 ديگجر تقبل مديريت است که بر همه سازمان اعمال ميگردد

  4ادامه در صفحه 

 )BPM(فرايند تجاري  


