
 

 

 
 بهره گيري از با مدل تعيين عيوب بحراني محصول طراحي

 تكنيكهاي
 FMEA ، QFD و PARETO_ISHIKAWA  

 
 

 فرزاد بيگلربيگي
 توليد گرايش -كارشناسي ارشد مديريت صنعتي 

 مقدمه

توليدكننده اي را تجسم نمائيد كه در يكي از محصولات توليديش ، عيوب متعددي موجود مي باشد و                  
مسلم است كه در چنين     . رشد آن در صدد انجام اقدمات اصلاحي و رفع اين عيوب مي باشند              مديـران ا  

حالـتي سـازمان مـي بايسـت سـعي نمـايد بـا صـرف كمـترين منابع ، بيشترين بهبود را ايجاد نمايد و اين                           
اولويت بندي عيوب بر اساس يكسري اطلاعات علمي و         كـارآيي بـالا ميسـر نخواهـد بود مگر از طريق             

 نمودبرنامه ريزي   به نحوي كه بتوان انجام اقدامات اصلاحي را به گونه اي شايسته و كارآ               ابل اطمينان   ق ـ
 . 

 طراحي مدلي علمي و اجرايي است كه با بهره گيري از آن بتوان عيوب متعدد                 ، هـدف از تحقيق حاضر    
 .ي نمود موجود در يك محصول را اولويت بندي و در نتيجه بحراني ترين عيوب را شناساي

 طراحي مدل -١

 تعريف شاخصها -١-١

اوليـن قـدم جهـت طـراجي مـدل ، تعيين شاخصهايي بود تا با بهره گيري از آنها بتوان درجه اهميت هر                         
 .يك از عيوب را تعيين نموده و در نتيجه آنها را اولويت بندي نمود 

  نظر   انـدازه گيـري جهـت سـنجش عيوب مهم محصول سه شاخص اوليه در               يراي تعـريف شاخصـها    ب ـ

 FMEAبدين ترتيب كه در     . مبتني مي باشند     ١FMEAگرفـته شـده  ، بـر مـنطق حـاكم بـر تكـنيك                 

براي تعيين ميزان ريسك يك سيستم ، فرآيند و  Detectو   Severity , Occuranceسـه شاخص  
 ... 

  قـرار مـي گيـرند و در مدل طراحي شده نيز اين سه شاخص تحت عنوانهاي دفعات وقوع عيب     رمـد نظ ـ  

                                                 
1 Failure Mode & Effects Analysis 



 

 

 )Occurance (         احـتمال تشـخيص عيـب ، )Detect (      و رضـايت مشتري )Satisfaction (  مورد
 .بررسي قرار خواهند گرفت 

 شـاخص چهـارمي كـه بعنوان يكي از شاخصهاي تعيين كننده در مدل گنجانده شده است ، بحث هزينه                    

دگان دارد و شامل هزينه مـي باشد كه به جرات مي توان گفت اهميت بسزايي در تصميم گيريهاي سازن           
 . ضايعات ، دستمزد و سربار تحميل شده به سازنده به موجب بروز عيب مي شود 

 .شخص گرديده اند م محصول بيوعحراني ترين ب شاخصهاي مورد استفاده براي سنجش ١ر شكل د

عيوب بحراني محصول

احتمال عدم تشخيص عيب
Detect

نارضايتي مشتري
Satisfaction

هزينه
Cost

دفعات وقوع عيب
Occurance

ضايعات سربار دستمزد

  
 محصولاي سنجش بحراني ترين عيوب شاخصهاي اندازه گيري بر: ١شكل 

 
اي هر شاخص با توجه     رراي راحتي كار و جلوگيري از تكرار دائمي نام شاخصها تصميم گرفته شد تا ب              ب

بنابراين از اين پس هر يك از شاخصها بصورت زير          . بـه نام لاتين آن ، يك حرف مخفف تعيين گردد            
 :مشخص خواهند گرديد 

  .نشان داده مي شود Oبصورت مخفف با نماد  )  Occurance( يزان وقوع عيوب م .١

  Cبصــورت مخفــف بــا نمــاد )  Cost( زيــنه تحميــل شــده بــه شــركت بــابت بــروز هــر عيــب ه .٢

  .نشان داده مي شود

  .نشان داده مي شود Dبصورت مخفف با نماد  ) Detect( حتمال تشخيص عيب ا .٣

  .ه مي شوددان دانش Sبصورت مخفف با نماد )  Satisfaction (ضايت مشتري ر .٤

   با نماد- عدد اولويت عيب -زن هـر يك از عيوب كه در حقيقت خروجيهاي مدل مي باشند     و .٥

DPN1  ان داده مـي شودكه در حقيقت مخفف عبارت   ش ـنDefect Priority Number   مي
  .باشد

نام بـا توجـه بـه مفهوم مدل طراحي شده كه در حقيقت تحليل عيوب و رتبه بندي آنها مي باشد       .٦
 & Defects Analysis گذاشـته شـده اسـت كـه مخفف عبارت     DAR2مـدل طـراحي شـده    

Ranking مي باشد . 

                                                 
1 Defect Priority Number   
2 Defects Analysis & Ranking 



 

 

 ابزار اندازه گيري -٢-١

 هـت ارزيـابي هر يك از شاخصهاي مشروحه فوق سعي شده است تا حد امكان از بررسيهاي علمي بر                 ج
واهندگرفت از اعتبار و پشتوانه     مبـناي واقعيت استفاده گردد تا داده هايي كه مبناي تصميم گيري قرار خ             

 .مناسبي برخوردار باشند 

 :بزارهاي اندازه گيري در مدل طراحي شده در حقيقت خروجي تكنيكهاي زير مي باشد ا

 بعـنوان ورودي مـدل در تعيين دفعات وقوع عيب و نيز دسته بندي               Pareto_Ishikawaروجي  خ ـ •
 .عيوب 

ريد اقلام ورودي و برآورد دستمزد و سربار تحميلي         روجي زمان سنجي فرآيندها ، تعيين هزينه خ       خ ـ •
 .بعنوان ورودي مدل در تعيين هزينه هاي تحميلي بموجب بروز هر عيب 

تقسـيم عيـوب مشاهده در محل مشتري به كل عيوب مشاهده شده ، بعنوان ورودي مدل در                   اصـل ح •
 .تعيين احتمال تشخيص عيب 

 . رضايت مشتري بعنوان ورودي مدل در تعيين شاخص QFD1روجي خ •

ــذا  ــدللـ ــراحي مـ ــها از   در طـ ــن شاخصـ ــودن ايـ ــي نمـ ــنيكهاي  جهـــت كمـ   وQFD ، Paretoتكـ

Fish Bone(Ishikawa) استفاده گرديده است ٢ مطابق شكل . 
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 محصولمدل طراحي شده جهت تعيين عيوب بحراني :  ٢شكل 
 

                                                 
1 Quality Function Deployment 



 

 

 دل طراحي شدهروش اجراي م -٢

  )O( حوه محاسبه شاخص تعداد دفعات وقوع ن -١-٢

نكات حائز اهميت در    . راي محاسبه اين شاخص كافيست تا فهرستي از عيوب مشاهده شده تهيه گردد              ب
 :تهيه اين فهرست بشرح زير مي باشد 

د به تفكيك محل وقوع و مشاهده تهيه گردد چرا كه در تعيين عد    فهرسـت عيـوب مـي بايسـت        –لـف   ا
اطلاعات كامل در اين ارتباط     (  از اين اطلاعات استفاده مي گردد        Costو   Detectبـراي شاخصـهاي     

 ) .  ارائه گرديده است -٤-٣ و -٢-٣در بندهاي 

يابي عيوب  پـس از فهرسـت شـدن عيـوب مـي بايسـت با استفاده از نمودار علت و معلول به ريشه                      – ب
وه بروز عيوب مي باشد تا با بهره گيري ازآن بتوانيم عيوب          هـدف از ايـن كار تعيين علل بالق        . پـرداخت   

 . مشاهده شده را به نحو احسن دسته بندي نمائيم

زم بذكـر است نمودار علت و معلول را در اين مرحله صرفا تا مرحله ريشه يابي علل مربوط به قطعات                     لا
دهاي توليدي در اين مرحله ،      چرا كه در صورت تعيين علل مربوط به فرآين        . منفصـله ترسـيم مي نماييم       

مشكلات مشروحه زير ايجاد خواهد گرديد كه در نهايت پياده سازي مناسب مدل با توجه به اين مسائل                  
 :ميسر نخواهد بود 

 باز آنجاييكـه ورودي مـدل مـا ، اطلاعـات مـربوط بـه عيو                : Oيجـاد اشـكال در تعيييـن شـاخص          ا •
بنابراين در صورتي كه بخواهيم از      . زنده مي باشد    مشـاهده شـده در محـل مشـتري و خط توليد خود سا             

ابـتدا مشـكلات فرآيندي را در مدل وارد نمائيم عملا تلفيق عيوب مشاهده شده در محيط سازنده و نزد                    
 توليد ، تعداد    خطچراكه در اين حالت شما در عيوب مشاهده شده در           . مشتري امكان پذير نخواهد بود      

مثلا تعداد دفعاتي كه حرارت يا زمان . ه فرآيندها را خواهيد داشت   دفعـات خـروج از كنـترل مـربوط ب ـ         
در حاليكه در عيوب مشاهده شده در نزد مشتري         . تاخيـر دسـتگاه تـزريق از كنـترل خـارج گشـته است               

 .يكديگر امكان پذير نخواهد بود ا صرفا تعداد قطعه معيوب را داريد و مي بينيم كه تلفيق اين دو عيب ب

با توجه به مشكل بررسي شده فوق ، از آنجاييكه مبناي محاسبه     : D در تعييين شاخص     يجـاد اشكال  ا •
تعيين گرديده اند بنابر اين محاسبه شاخص        O، مولفه هايي است كه هنگام محاسبه شاخص          Dشاخص  

D  نيز در اين حالت غير ممكن خواهد بود  . 

عملكرد ضعيف ، عدم عملكرد ، ظاهري  : رسم نمودار علت و معلول همه عيوب كلي مثل           پـس از   – ج
. مي گيرد  …و A,B,C,Dبعـنوان معلولها معرفي و هريك كد حرف مثل   …، عـدم مونـتاژپذيري و      

بـراي هـر عـلت نيـز يك كد عددي در نظر گرفته مي شود حاصل كار چنين خواهد بود كه به هر عيب                
 مثال عملكرد ضعيف بدليل كم      بطور. مي توان تخصيص داد      B01حرف و عدد مانند      يك كد تلفيقي  

 : B( داشته باشد    B02بـودن عـرض شـيار محـل قرارگيـري بـازويي روي پوسـته مـي تواند كدي مثل                     



 

 

اين كد گذاري ) . بودن عرض شيار محل قرار گيري بازويي روي پوسته         كـم  : 02عمـلكرد ضـعيف و      
ه هاي مجزا انجام مي شود    جهـت جلوگيري از قرار گرفتن عيوب يكسان كه علل يكساني دارند در دست             

. 

ليه عيـوب كافيسـت كه جمع كليه عيوبي كه كد يكساني دارند             ك ـدر نهـايت پـس از كـد گـذاري            – د
 .محاسبه شود و سپس كليه عيوب و تعداد دفعات وقوع آنها فهرست شوند 

 حـال كـليه اطلاعـات لازم جهـت رسـم نمـودار پاراتو گرد آوري شده است و نيز بر اساس همين        –ـ  ه ـ
 .شت گمحاسبه خواهد  ) O( اطلاعات شاخص تعداد دفعات وقوع عيب 

  )C( حوه محاسبه شاخص هزينه ن -٢-٢

 :هت محاسبه اين شاخص مراحل مشروحه زير را مي بايست طي نمود ج

 داد قطعه مصرف شده در محصولعتعيين هزينه خريد هر يك از قطعات منفصله به همراه ت –لف ا

آيندهاي خط توليد و در نهايت محاسبه كل زمان لازم جهت توليد يك       زمان سنجي هر يك از فر      – ب
 محصول كامل

تعييـن هزيـنه دسـتمزد و سـربار هـر واحـد توليـدي و تقسيم آن بر كل زمان لازم جهت توليد يك           – ج
 ستمزد و سربار در واحد زماندواحد محصول به منظور تعيين هزينه پرداختي بابت 

 به تفكيك محلهاي وقوع عيب ملاك      -١-٣ فهرست تهيه شده در مرحله       پـس از انجام مراحل فوق      – د
تخصـيص هزيـنه قـرار خواهد گرفت و براي هريك از عيوب با توجه به اينكه در چه محلي اتفاق افتاده     

 .است هزينه ضايعات ، دستمزد و سربار محاسبه مي گردد 

 آنها ميسر  نمي باشد بعنوان هزينه    يـن تـرتيب كـه هزيـنه خـريد قطعـات منفصله اي كه استفاده مجدد                بد
جمـع زمان فرآيندهايي كه صرف توليد محصول شده بوده و عملا            . ضـايعات در نظـر گرفـته مـي شـود          

تلف گشته است و براي توليد محصول سالم مي بايست آن فرآيندها مجددا طي شوند را نيز محاسبه مي          
اشتن هزينه پرداختي بابت دستمزد و سربار در        وجه به محاسبه مدت زمان تلف شده و د         ت حـال با  . نمـائيم 

 .واحد زمان ، از ضرب اين دو عدد هزينه دستمزد و سربار تلف شده به راحتي قابل محاسبه خواهد بود 

 جمـع هزيـنه ضـايعات ، دستمزد و سربار كل هزينه تحميل شده بابت هر عيب را نشان خواهد داد                     –ـ  ه ـ
 .مي باشد  C شاخص كه اين همان ملاك مورد نظر در تعيين

  )O&C( حوه محاسبه شاخص ن -٣-٢

و شـاخص هزينه و دفعات وقوع به دو دليل در هم ضرب مي شوند و بعنوان يك شاخص در مدل قرار   د
 :مي گيرند 



 

 

هزينه تحميل شده بابت هر  Cتعداد دفعات وقوع و     Oارتباط تنگاتنگ اين دو شاخص ، چراكه         –لف  ا
 قيقت ضرب اين دو شاخص ، كل هزينه تحميل شده بابت آن عيب            عيب در يك قطعه مي باشد و در ح        

 . را نشان خواهد داد ) ب وبراي كليه قطعات معي ( 

براي هر عيب براساس محل وقوع محاسبه مي شود          C بحث شد شاخص       ٢-٣همانطور كه در بند      – ب
ه هدف مدل ،    حال آنك . چـرا كـه هزيـنه تحميـلي يـك عيـب بسـته به محل وقوع آن متفاوت مي باشد                      

  تفكيك محل وقوع  يوب به   عمي باشد و نمي بايست در مدل كلي اين          هر عيب   محاسـبه درجـه اهميـت       
 .فهرست شوند 

نابراين بـا توجه به دلايل مذكور ، تصميم گرفته شد تعداد دفعات وقوع هر عيب در هزينه تحميلي آن                    ب ـ
نهايت براي هر عيب ، جمع اعداد       در  . ضرب گردد   ) هـر دو بـه تفكيـك محل وقوع مي باشند            ( عيـب   

 در واقع همان كل هزينه تحميل شده به شركت همحاسـبه شـده در محلهاي مختلف محاسبه مي گردد ك   
 .خواهد بود ) نه يك قطعه ( بابت وقوع يك عيب براي كل قطعات معيوب 

  )D( حوه محاسبه شاخص احتمال  تشخيص ن -٤-٢

ــتفاده از     م ــا اس ــتي و ب ــه راح ــاخص ب ــن ش ــبه اي ــرحله    حاس ــده در م ــع آوري ش ــات جم   -١-٣ اطلاع

فعاتي كه عيب در نزد مشتري وقوع پيدا كرده يا در نزد            دبديـن صورت كه تعداد      . صـورت مـي پذيـرد       
 .مشتري رويت گرديده است بركل تعداد دفعات وقوع هر عيب تقسيم مي گردد 

احتمال تشخيص ه سـادگي مشخص است كه حاصل اين تقسيم عددي خواهد بود كه بصورت درصد        ب ـ
يان مي دارد و اين همان شاخص       ب در محيط سازنده و ارسال محصول معيوب نزد مشتري را            نـدادن عيب  

D  مورد نظر در مدل توسعه يافته مي باشد. 

 احتمال تشخيص عيب است ولي براي محاسبه آن احتمال          Dبـار ديگـر يـادآور مـي گـردد نام شاخص             
 . شاخص ديگر هم جهت گردد ٣تا با عدم تشخيص عيب در نظر گرفته مي شود 

  )S( نحوه محاسبه شاخص رضايت مشتري  -٥-٢

ر ماتـريس مرحله اول ورودي ما       د اسـتفاده مـي نمـاييم        QFDهـنگاميكه از رويكـرد چهـار مـرحله اي           
مشخصه هاي فني   ) ستونهاي ماتريس (خواسـته هـاي مشـتري اسـت و خـروجي ما             ) سـطرهاي ماتـريس   (

 . و وزن آنها مي باشد  محصول

بـا كمـي تـامل مـي تـوان چنين استنتاج كرد كه وزن هر ويژگي درخواستي مشتري ، نشان دهنده ميزان                       
 .نارضايتي است كه در صورت عدم پاسخگويي به آن خواسته در مشتري ايجاد خواهد گشت 

 . در مدل استفاده گرديده است Sبر پايه همين منطق از وزن خواسته هاي مشتري براي محاسبه شاخص 



 

 

در تحقيق حاضر با بهره گيري از روشي كه جمعي از اساتيد            خواسته هاي مشتريان    عييـن وزن بـراي هر       ت
 Paul Kauffmann بـه سرپرسـتي آقاي   Old Dominionدانشـكده مديـريت مهندسـي دانشـگاه     

 .طراحي نموده اند ، صورت مي پذيرد ؛ كه در اينجا به شرح مختصري راجع به آن مي پردازيم 

نمودن ارتباطات بين خواسته هاي مشتري و مشخصه هاي فني نحوه كمي  -١-٥-٢
 محصول

 : از چهار عدد استفاده شد خواسته هاي مشتري و مشخصه هاي فنيبراي تعيين ميزان ارتباط بين 

  براي ارتباطات قوي9 

  براي ارتباطات متوسط3 

  براي ارتباطات ضعيف1  

 شت براي مواردي كه ارتباطي وجود ندا0 

 خودشـان نيز بر روي هم تاثير مي گذارند و براي كمي             محصـول   مشخصـه هـاي فـني       كـه  مسـلم اسـت   
تشكيل مي داد   مشخصه هاي فني    نمـودن ايـن تاثيـرات از يـك ماتـريس متقارن كه سطر و ستون آن را                   

 :استفاده شد و ميزان اين تاثيرات هم با چهار عدد به شرح ذيل مشخص گرديد

   براي ارتباطات قوي 0.692=9/13

   براي ارتباطات متوسط0.231=3/13 

   براي ارتباطات ضعيف0.077=1/13  

  براي مواردغير مرتبط0 

مشخصه هاي فني و خواسته هاي مشتري واقعي بين  ارتباط  ميزانتعيين -٢-٥-٢
 محصول 

 بناميم كه عناصر آن A m×n اگـر ماتريس متعامل مشخصه هاي فني محصول با خواسته هاي مشتري را  

 bjkناميده و عناصر آنرا با     Bn×nمشـخص شـود و ماتـريس مـتعامل مشخصـه هاي فني با هم را        aij بـا  
 مي باشد ،تاثير كامل مشخصه هاي Bn×n×  A m×n  كه حاصلضربCm×nمشـخص نمـاييم ؛ ماتـريس    

 .فني محصول در دستيابي به خواسته هاي مشتري را بيان خواهد نمود

يك مشخصه فني محصول دو عامل در        ارتباط هر خواسته مشتري با      ميزان بـه ايـن معـني كه براي تعيين        
 :نظر گرفته  مي شود 

 ميزان ارتباط خواسته مشتري با مشخصات فني محصول .١

∑
=

×=
n

j
jkijik baC
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 ارتباط خود مشخصه هاي فني محصول با يكديگر .٢

 تعيين وزن خواسته هاي مشتري -٣-٥-٢

د و در انتها با تقسيم اين        محاسبه مي گرد   Cm×nبراي تعيين وزن ابتدا جمع هر يك از سطرهاي ماتريس           
-Kauffmann , 1 ( عـدد به جمع كل سطرها وزن هر يك از خواسته هاي مشتري به دست مي آيد  

 . مشخص گرديده است ١نحوه محاسبه اين وزنها در جدول  ) .  7
 
 
 

 جمع سطر مشخصه فني محصول 
Xi 

وزن خواسته 
هاي مشتري

   a c=a/b 
     
     

 خواسته هاي مشتري

     
  ΣXi =b جمع كل سطرها 

 
 نحوه محاسبه وزن خواسته هاي مشتري:  ١جدول 

 

 كردن اعداد) بي مقياس ( رمال ن -٦-٢

علت . ال تـنها كـاري كـه مانده است نرمال كردن عددهاي محاسبه شده در مراحل مختلف  مي باشد      ح ـ
بطور مثال هزينه    . در يك از شاخصهاي تعيين شده مي باش       اين كار متفاوت بودن مقياسها و واحدهاي ه       

، واحـدش ريـال و رضـايت مشتري بدون واحد بوده و مفهومي است كه با درصد بيان مي شود بنابراين                      
بـراي يكپارچـه شـدن عددهـاي بدست آمده در هر شاخص لازم است اين مرحله را پس از محاسبه هر                      

 .يك ازشاخصها اجرا نمائيم 

ده مي گردد بدين ترتيب كه هريك از اعداد بدست       ا مقيـاس كـردن اعـداد از نـرم خطي استف           راي بـي  ب ـ
آمـده در ارتـباط بـا يك شاخص بر ماكزيمم اعداد بدست آمده در ارتباط با آن شاخص تقسيم خواهد                     

 :فرمول استفاده شده در اين خصوص به شرح زير مي باشد . گشت 
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 را در سطرهاي آن قرار      صي يك ماتريس و مولفه هاي هر شاخ       ه در صورتيكه شاخصها را در ستونها      ك
 iدد نرمال شده مولفه ع  nijبنابر اين . شان داده خواهد شد ن  nijدهيـم ، عـدد بي مقياس شده هر مولفه با    

 .ام خواهد بود  jام مربوط به شاخص 

اگر بصورت  ( ١ و ٠ن بصورت عددي بين ددر اين روش مولفه هاي يك شاخص عملا پس از نرمال ش         
 . خواهند بود  ) ١٠٠ و ٠درصد بيان شود بين 

چرا . كـته حائز اهميت در اين روش تبديل مولفه هايي است كه طي فرآيند نرمال كردن صفر شده اند                    ن
 شاخصها بدست بكـه بـا تخصـيص عـدد صفر به يك شاخص كل درجه اهميت عيب كه از حاصلضر             

ن با صفر شدن مولفه يك شاخص ، عملا مولفه هاي محاسبه            خواهـد آمـد نيـز صـفر مـي گردد و بنابراي            
 .شده شاخصهاي ديگر خنثي مي گردند 

نابراين بـراي جلوگيري از بروز اين مشكل تصميم گرفته شد مولفه هايي كه پس از نرمال شدن برابر با        ب ـ
مولفه نرمال شده چرا كه دقت در نظر گرفته شده براي هر . يل نمائيم دتب  0.01صفر شده اند را به عدد     

در نظـر گرفـته شـده بـود و بـرهمين اساس كوچترين عدد غير صفري كه امكان تخصيص آن به                       0.01
 .مي توانست باشد  0.01مولفه يك شاخص موجود بود 

  ، عددي كه به هر شاخصصهايـتا بـا توجـه به توضيحات فوق پس از نرمال كردن مولفه هاي هر شاخ      ن

  .100و  0.01اهد بود بين  مي توان تخصيص داد عددي خو

  )Defect Priority Number DPN :(حاسبه عدد اولويت عيب م -٧-٢

ديديم كه چهار شاخص بعنوان     . دد اولويـت عيـب از ضرب شاخصهاي تعيين شده حاصل مي گردد              ع ـ
،  S:   اين چهار شاخص ، كه عبارت بودند از     زا. ملاك تعيين درجه اهميت عيوب در نظر گرفته شدند          

O   ،C   وD     شاخصـهاي ،O   وC       ارائه گرديد -٣-٣بـا ضـرب در يكديگر طبق توضيخاتي كه در بند  
 .تبديل گشتند  O&Cبه يك شاخص تحت عنوان 

 : شاخص به شرح زير خواهند بود ٣نابراين معيارهاي تعيين كننده در محاسبه عدد اولويت عيب ب

S ( Satisfaction ) :  بروز عيبميزان نارضايتي حاصل شده درصورت 

O&C ( Occurance & Cost ) :       هزيـنه تحميـل شـده بـه سـازمان بـر اثر بروز يك عيب با درنظر
 گرفتن تعداد قطعه معيوب شده بر اثر آن عيب

D ( Detect ) : احتمال عدم تشخيص عيب در محيط سازنده 

 : زير ارائه خواهد شد تنابر اين فرمول كلي مدل بصورب

 DPN = S × O&C × D 

  .1,000,000و  0.000001عددي خواهد بود بين  DPNاين شاخص نابرب



 

 

 اجراي مدل و تجزيه و تحليل داده ها -٣

توضيحات كامل درخصوص نجوه اجراي     )  روش اجـراي مـدل طراحي شده       (٣باتوجـه بايـنكه در بـند        
ت مـدل ارائه گشت ، در اين فاز صرفا داده هاي بدست آمده مربوط به مجموعه قفل مركزي پرايد ساخ       

لذا از تكرار مجدد توضيحات بند . شـركت سالارگسـتر را به مدل وارد نموده و نتايج را ارائه مي نماييم     
 .پيشين خودداري گرديده است 

يـش از شـروع مـباحث اجـراي پـروژه و تجزيه و تحليل داده هاي به دست آمده ،  از آنجاييكه در طي                          پ
 ات منفصله آن و مشخصه هاي فني هر يك از آنها بحـث دائمـا در ارتـباط بـا قفـل مركـزي پرايد و قطع         

بهتر مطلب و آشنايي با قطعات و درك محل استفاده           بحث مي نمائيم ، لازم بنظر مي رسد كه براي فهم          
 به همراه نمايي شماتيك از      –قفل مركزي پرايد     –هـر يـك از آنها ، فهرست اجزاء اصلي اين مجموعه             

 .قطعه در ابتداي بحث ارائه گردد 

  . فراهم گرديده است ٢اطلاعات مذكور در جدول 
 

 محصول/ نام قطعه  شماي كلي محصول/ نام قطعه  شماي كلي

 

 ازوي اصليب

 

 ماي كلي قفل مركزين

 

 گهدارنده جلون

 

 ماي داخلي قفل مركزين

 

 گهدارنده عقبن

 

 وسته زيرينپ

 

 رخ دنده پلاستيكيچ

 

 سته روئينوپ

 

 حور مارپيچم

 

 رسيمس



 

 

 

 ردگيرگ

 

 وكشر

 

 هرهم

 

 انكشن دو خانهك

  

 

وتور ،  چرخ دنده و م
PTC 

بهمراه فهرست و نمايي از قطعات ) قفل مركزي پرايد(نماي كلي محصول  : ٢جدول 
 منفصله آن

  O جهت تعيين شاخص Pareto_Ishikawa اجراي -١-٣

 ررسي اوليه عيوب وتهيه فهرست اوليه عيوبب-١-١-٣

 . ارائه گرديده است ١اصل اين بررسي اوليه در ضميمه شماره  ح

FishBone(ررسي دقيقتر و ريشه اي عيوب با استفاده از نمودارعلت و معلولب-٢-١-٣
( 

 ٢ شماره   اصل بررسي و تحليلهاي بعمل آمده در اين قسمت بصورت نمودار علت و معلول در ضميمه               ح
 .ارائه گرديده است 

 د گذاري علتها و معلولهاك-٣-١-٣

 كدگذاري  -١-٣جهـت يكپارچـه نمـودن عـلل وقـوع عيـوب ، علتها و معلولها مطابق با توضيحات بند                     
 .گرديدند تا از بروز از هم گسيختگي اطلاعات و درج يك عيب درگروههاي مختلف جلوگيري شود 

 . ست ا  ارائه گرديده ٥يمه شماره دگذاري علتها و معلولها در ضمك

 وب براساس كدگذاري علتها و معلولهايسته بندي مجدد عد-٤-١-٣

ر ايـن مـرحله بـا بهـره گيري از كدهاي تعريف شده و نمودار علت و معلول رسم شده در مرحله قبل ،                     د
ــماره           ــميمه ش ــل آن در ض ــه حاص ــرفت ك ــورت پذي ــوب ص ــه عي ــت اولي ــدد فهرس ــري مج   ٣بازنگ

 .گرديده است ارائه 



 

 

 سم نمودار پاراتور -١-١-٣

پيش از رسم پاراتو كدهاي عيوب يكسان باهم جمع شدند و به ترتيب ميزان وقوع از بزرگ به كوچك         
 ) .ارائه گرديده است  ٤حاصل در ضميمه شماره ( مرتب گشتند 

،  ماهه ارديبهست ٣راسـاس ايـن اطلاعـات نمـودار پـاراتوي عيـوب مشـاهده شده در قفل مركزي طي                  ب
  آمده   ٥ تهيه گرديد كه اين نمودار بهمراه كد علت و معلولها  در ضميمه شماره                ١٣٨٢خـرداد و تير ماه      

 .است 

  )Cمولفه هاي شاخص ( برآورد هزينه ها  -٢-٣

راي محاسبه هزينه هاي هر عيب به اطلاعات هزينه خريد          ب توضيح داده شد     -٢-٣همانگونـه كـه در بـند        
 يك محصول و زمان بندي فرآيندهاي توليد نياز داشتيم كه اطلاعات     قطعـات ، هزيـنه دسـتمزد و سربار        

 . ارائه گشته است ٧ و ٦مذكور از شركت سالارگستر گرفته شد و به ترتيب در ضمائم شماره 

 زينه دستمزد و سربارهكاتي پيرامون نحوه محاسبه ن -١-٢-٣

د كه كل هزينه دستمزد و      راي محاسـبه هزيـنه دسـتمزد و سـربار تحميـلي بابت هر يك ثانيه ، كافي بو                  ب ـ
 .  يك محصول بر كل زمان صرف شده براي توليد يك محصول تقسيم گردد رسربا

 : ارائه گرديده است ٣اصل اين محاسبه در جدول ح

هزينه سربار هر  
 محصول

هزينه دستمزد هر 
 محصول

 3270 5450 
زمان توليد يك 

 )ثانيه(محصول

219.75 219.75 

هزينه سربار بابت هر  
 ثانيه

هزينه دستمزد بابت هر 
 ثانيه

 15 25 
 )ثانيه ( محاسبه هزينه دستمزد و سربار در واحد زمان :  ٣جدول 

ــند   ــندرجات ب ــايقي محاســبات مطــابق م ــته و حاصــل آن در ضــميمه شــماره  -٢-٣م   ٨ صــورت پذيرف

 .ارائه گرديده است 

 O&Cحاسبه مولفه هاي شاخص م -٣-٣

  تشـريح گرديد ، شاخص جديدي        -٣-٣همانگونـه كـه در بـند         Cو   Oضـرب دو شـاخص      ز حاصـل    ا
 . ارائه گرديده است ٩بدست مي آيد كه محاسبات مربوط به آن در ضميمه شماره  O&Cبعنوان 



 

 

 O&Cي مقياس كردن شاخص ب -١-٣-٣

 .ده است  ارائه گردي١٠اصل ، در ضميمه شماره ح  انجام و -٦-٣محاسبات اين قسمت مطابق بند 

 Dمحاسبه مولفه هاي شاخص  -٤-٣

 . ارائه گرديده است ١١شماره در ضميمه اصل ، ح  انجام و -٤-٣محاسبات اين قسمت مطابق بند 

 S جهت محاسبه شاخص QFDجراي ا -٥-٣

 عيين گروههاي مشتريان محصول ت -١-٥-٣

 شرح زير در ايـن طـرح شـش گـروه مشـتري كه همگي متاثر از ويژگيهاي كيفي محصول مي باشند به         
 :مورد شناسايي قرار گرفتند 

تامين كننده قطعات براي گروه خودروسازي سايپا ( ازه گسترس • نترل كيفيت سايپاك •
( 

 ونتاژكاران سايپام • ايپايدكس •

 عميركارانت • صرف كننده نهاييم •

 

 مع آوري اطلاعاتج

 جعه مي شد تا      س از اينكه گروههاي مشتري تعيين گرديدند مي بايست به هر يك از آنها مرا                        پ

حاصل اين  . واسته هاي هر گروه مشتري بعنوان ورودي ماتريس خانه كيفيت جمع آوري گردد                    خ
 . خلاصه گرديده است ٤بررسي و جمع آوري اطلاعات از كليه اين مشتريان در جدول 

 



 

 

 
   ويژگيهاي كيفي درخواستي از سوي مشتريان: ٤جدول 

 
 
 
 

 جمع آوري شده سته بندي اطلاعاتحليل و دت -١-٥-٣

راي دسـته بـندي اطلاعـات جمـع آوري شـده و ايجـاد امكـان تجـزيه و تحليل مناسب آنها از نمودار                         ب ـ
 .   مشاهده مي نماييد ٣درختي استفاده شده است كه شماي كلي آن را در شكل 

 ادغام  گرديدند    ولـي پيـش از رسم نمودار برخي از ويژگيهاي درخواستي حذف يا در دسته هاي ديگر                
كـه بـا توجـه بـه  قـلمرو موضـوعي بحـث ، توضـيح درخصوص علل حذف يا جايگزيني اين موارد از                          

 .حوصله اين مقاله خارج بوده و غير ضروري به نظر مي رسيد 



 

 

 
 نمودار درختي : ٣شكل 

 
 

مشخصـه هاي
مركز

ظاهر

عملكردي

 دوام و عمر

 مونتاژي

استحكام 
 عهقط

 ظاهر مناسب ميله

 ظاهر مناسب براكت
ظاهـر مناسب

 عدم وجود سر و صداي اضافي

قفل مركزي در شرايط مختلف آب
 هوايي عمل نمايد

 شارژ كم و زياد باطري سبب نشود
جهت باز و بسته كردن قفل نيروي قفل مركزي كار نكند

زيادي لازم نباشد

 نيازي به تعويض يا سال ٥تا 
تعمير قفل نباشد

 نسوختن قفل در استفاده هاي
 متمادي و پياپي

عــدم خــروج راحــت كانكــتور از
درخــت

 مونتاژ راحت روي خودرو
عقــب(جهــت نصــب قطعــه   

 مشخص باشد)جلو راست

اعمال نيرو به سيم سبب قطعي
ــب ــلكرد مناس ــدم عم ع

 سيمها و پارهعـدم شـكنندگي   
 راحت آنها

وارد آمـدن ضربه به قطعه سبب
قطعـي و عـدم عملكرد مناسب

 گردگير راحت پاره نشود

عـدم وجـود پـارگي در روكش



 

 

 HOQ1نحوه تعيين مشخصه هاي فني محصول در ماتريس  -٣-٥-٣

 مـي نمـاييم در حقيقـت سعي مي كنيم براي هر             تكميـل  را   HOQ كـه ماتـريس      QFDرحله اول   در م ـ 
ويژگـي كيفـي درخواسـتي مشـتري به گونه اي آزموني طراحي كنيم تا پاسخگويي به نياز مشتري تاييد               

 .گردد 

  به نام KIAدر تعييـن آزمونهـاي مـورد نيـاز از نقشـه هـاي فني ، استاندارد تدوين شده توسط شركت       
KES2سازنده استفاده شده است سازه گستر و   و نهايتا نظرات كارشناسان شركت. 

 محاسبه درجه اهميت براي هريك از خواسته هاي مشتري و الزامات فني -٢-٥-٣

جهـت محاسـبه درجـه اهميـت خواسـته هـاي مشتري و الزامات فني ، مهندسي مطابق با توضيحات ذكر              
 :ت مراحل زير صورت پذيرف -١-٥-٣بند شده در 

 :محصول مشخصه هاي فني خواسته هاي مشتريان با تعيين ميزان ارتباط  -الف 

 .ارائه گرديده است  ١٢شماره ماتريس تكميل شده اين قسمت در ضميمه  

  : تعيين ميزان ارتباط مشخصه هاي فني با يكديگر -ب 

 .ارائه گرديده است  ١٣شماره ماتريس تكميل شده اين قسمت در ضميمه 

  :ديل ميزان ارتباطات مشخصه هاي فني به ضرايب نسبيتي -ج 

 . ارائه گرديده است ١٤شماره ماتريس تكميل شده اين مرحله در ضميمه 

  :تاثير واقعي مشخصات فني محصول در پاسخگويي به نيازهاي مشتري -د 

پاسخگويي به   جهـت تعييـن تاثيـر واقعـي مشخصـات فني محصول در               -٢-٥-٣مطـابق توضـيحات بـند       
 ارائه  ١٥شمارهدر ضميمه    ضـرب دو ماتـريس مـراحل الف و ج انجام شدكه حاصل ،                نيازهـاي مشـتري   

 .گرديده است

  :محاسبه درجه اهميت هريك از خواسته هاي مشتري -هـ 

 . ارائه گرديده است ١٥شماره ضميمه ستون آخر در   انجام و -٣-٥-٣محاسبات اين قسمت مطابق بند 

 Sمحاسبه مولفه هاي شاخص  -٣-٥-٣

بـا توجـه بـه محاسـبه درجـه اهميـت هـر يك از خواسته هاي مشتري ، كافيست وزنهاي بدست آمده را               
 به S ( Satisfaction )شاخص  نرمال كنيم تا مولفه هاي -٦-٣مطـابق با توضيحات ارائه شده در بند  

 . ارائه گرديده است ١٦شماره محاسبات مربوط به اين بخش در ضميمه . دست آيد 

                                                 
١ House of Quality 
٢ KIA Engineering Standard 



 

 

 DPNمحاسبه  -٦-٣

.  بيان گرديد DPNدر مـراحل قبل نحوه محاسبه هر يك از شاخصهاي مورد نياز جهت بدست آوردن             
 مطابق توضيحات   DPNحـال تـنها كـاري كـه مـانده  است ضرب اين شاخصها در يكديگر و محاسبه                    

 .مي باشد  -٧-٣بند 

 . ارائه گرديده است ١٧شماره محاسبات مربوط به اين بخش در ضميمه 

  عيوب به ترتيب نزوليDPNودن مرتب نم -٧-٣

 عدد اولويت يك براي هر عيب  ، هاي محاسبه شده به ترتيب نزولي    DPNدر نهـايت بـا مـرتب نمودن         
كـه ايـن عـدد مي تواند معيار بسيار    بدسـت مـي آيد  )   Defect Priority Number:DPN (عيـب 

 . رتبه بندي عيوب مشاهده شده در محصول باشد مناسبي جهت

  آشكار مي گردد ، قابل اعتماد نبودن         DARبا مقايسه پاراتو و خروجي مدل       جهـي كـه     نكـته جـالب تو    
زيرا مي بينيم كه آبكاري غير يكنواخت ميله و پليت بدليل بالا بودن            . خروجي پاراتو به تنهايي مي باشد       

 تعـداد دفعـات وقـوع در خـروجي پـاراتو بعـنوان مهـم ترين عيوب مطرح مي گردند ، حال آنكه هزينه                       
انـدك تحميل شده بواسطه اين عيوب ، بالا بودن احتمال تشخيص عيب و نيز كم بودن نارضايتي ايجاد                   

 خروجي مدل پاراتو را به خود ٢ و ١شـده در مشـتري سبب گرديده است كه اين دو عيب كه رديفهاي           
 .  مطرح گردند DAR مدل ٢٢ و ٢١اختصاص داده اند بعنوان عيوب رديف 

 كـه اكـتفا كردن به خروجي مدل پاراتو و در نظر نگرفتن مفاهيمي چون هزينه                 بـنابراين مشـخص اسـت     
دركـنار آن تـا چـه حـد مـي تواند موجب تصميم گيري نادرست و برنامه ريزي اشتباه در خصوص رفع       

 .عيوب بحراني گردد 

 . ارائه گرديده است ١٨شماره محاسبات مربوط به اين بخش در ضميمه 
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